COMUNE DI SANTA SEVERINA

(Provincia di Crotone}

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N°® 75 DEL 24/11/2021

OGGETTO: Approvazione Piano Triennale per P'informatica e la transizione al
" | digitale- PTTD- Triennio 2020-2022

L'anno duemilaventuno il giorno ventiquattro del mese di novembre alle ore 17:30 in Santa
Severina e nella Casa comunale, appositamente convocata dal Sindaco con l'osservanza
delle modalita prescritte, si  riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Signori:

Componenti in carica Carica ricoperta P/A
Dott. Salvatore Giordano SINDACO P
Avv. Pietro Vigna VICE SINDACO P
Sig. Gianluca Basile ASSESSORE P
TOTALE PRESENTI 3 ASSENTI 0

Partecipa alla seduta con funzioni consultive, referenti e di assistenza il Segretario
Comunale Dott.ssa Stefania Tutino.

Assume la presidenza il Dott. Salvatore Giordano, in qualitd di SINDACO pro-
tempore, il quale, riconosciuto il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta
e passa alla trattazione dell'argomento in oggetto.

LA GIUNTA COMUNALE

ESAMINATA la proposta di deliberazione formulata dal Responsabile dellAREA
AMMINISTRATIVA avente ad oggetto : “Approvazione Piano Triennale per
I'informatica e la transizione al digitale- PTTD- Triennio 2020-2022";

VISTO l'art. 48 del T.U.E.L. n. 267 del 18/08/2000 e s.m.i_;

VISTI i pareri favorevoli di cui all'art. 49, comma 1, D.Lgs. 267/2000 espressi sulla sopra
indicata proposta di deliberazione;

RITENUTA l'anzidetta proposta di deliberazione meritevole di approvazione;

CON VOTI unanimi espressi nei modi e forme di legge:




DELIBERA

1. di approvare la proposta di deliberazione meglio specificata in narrativa che si
allega al presente provvedimento, unitamente ai pareri di cui all'art. 48, comma 1,
del D.Lgs. 267/2000 espressi sulla medesima, per formarne parte integrante e
sostanziale;

2. di demandare la cura degli adempimenti gestionali conseguenti al presente
provvedimento al responsabile di AREA meglio specificato in narrativa.

LA GIUNTA COMUNALE

RISCONTRATA l'urgenza;
CON VOTI UNANIM!I espressi nei modi e forme di legge;

DELIBERA

DI DICHIARARE il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134, comma

4, del T.U. delle leggi sull’ordinamento degli enti locali approvato con il Decreto legislativo
18.08.2000, n. 267.
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COMUNE DI SANTA SEVERINA =

(Provincia di Crotone) I Borghi pitt belii dltatia

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: Approvazione Piano Triennale per l'informatica e la transizione al

digitale- PTTD - Triennio 2020-2022

I REPONSABILE DELLA TRANSIZIONE DIGITALE

Richiamate le seguenti deliberazioni, esecutive ai sensi di legge:

C.C. n. 26 del 08/09/2021 di approvazione del documento unico di programmazione (DUP);
C.C. n. 27 del 08/09/2021 di approvazione del bilancio di previsione finanziario;

G.C. n. 71 del 03/11/2021, con la quale & stato approvato il piano esecutivo di gestione (PEG)
anno 2021, il piano degli obiettivi e il piano delle performance;

Decreto sindacale n. 4/2021 ¢ stato individuato il Responsabile per la transizione digitale;

G.C. n. 73 del 10/11/2021, con cui & stato individuato I' Ufficio per |a transizione digitale;

Atteso che si rende necessario dare attuazione al Codice dellAmministrazione Digitale
(CAD) di cui al D.Lgs. 82/2005 e successive modifiche e integrazioni, e ai Piani triennali
nazionali per Informatica (PT) redatto dallAgenzia per I'ltalia Digitale (AGID);

Visti i richiamati Piani triennali per I'informatica nella pubblica amministrazione 2017-2019
e 2019-2021 approvati, rispettivamente, con decreti del Presidente del Consiglio dei
ministri 31 maggio 2017 e del 21 febbraio 2019;

Dato atto che il PT 2020-2022 & stato redatto:

da Agid congiuntamente con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale;

avendo a riferimento gli indirizzi e gli obiettivi della Strategia per la crescita digitale
2014-2020 approvata dal Governo il 3 marzo 2015 e dalla Commissione europea il 18
ottobre 2016 nel rispetto dell’Accordo di partenariato 2014-2020;

declinando gli elementi tecnici abilitanti definiti nel Modello strategico di evoluzione del
sistema informativo della Pubblica amministrazione, approvato dal Comitato d’indirizzo
di AgID il 4 febbraio 2016; - avendo a riferimento la Strategia per linnovazione
tecnologica e la trasformazione digitale del Paese 2025; - coinvolgendo aftivamente le
pubbliche amministrazioni centrali e locali con inconiri periodici, tavoli di lavoro,
strumenti di lavoro cooperativo, forum, iniziative di formazione/divulgazione, webinar
sono stati alcune delle modalita attraverso le quali si & concretizzata tale
collaborazione;”;

Considerato che il PT 2020-2022:

tiene conto dei nuovi obiettivi fissati dal Ministro per linnovazione tecnologica e la
digitalizzazione, sulla base della rilevanza strategica riconosciuta all'innovazione
tecnologica per il perseguimento del programma di Governo, anche al fine di favorire lo
sviluppo e la crescita culturale, democratica ed economica del Paese;

individua nuove azioni per favorire lo sviluppo etico ed inclusivo di una societa digitale,
attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al servizio delle persone, deile comunita e




dei territori, nel rispetto della sostenibilita ambientale, nonché di contribuire alla
diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano, incentivando la
standardizzazione, linnovazione e la sperimentazione nell'ambito dei servizi pubblici;

- garantisce la realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana in coerenza con
'Agenda digitale europea, assicurando, altresi, lo svolgimento dei compiti necessari per
'adempimento degli obblighi internazionali assunti in materia di innovazione tecnologica
e digitale

Considerato che per dare attuazione al PT 2020-2022 si rende necessario approvare il
Piano Triennale per l'informatica e la transizione al digitale dell'amministrazione (PTTD)per
il friennio 2020-2022;

Dato atto che il PTTD 2020-2022 deve recepire i contenuti del PT che costituisce uno
strumento essenziale per promuovere la trasformazione digitale dellamministrazione
pubblica italiana che deve avvenire nel contesto del mercato unico europeo di beni e
servizi digitali, secondo una strategia che si propone di migliorare 'accesso online ai beni
e servizi in tutta Europa per i consumatori e le imprese, e creare un contesto favorevole
affinché le reti e i servizi digitali possano svilupparsi per massimizzare il potenziale di
crescita delleconomia digitale europea e della cittadinanza digitale,

Rilevato che il PTTD deve necessariamente avere la medesima durata del PT (2020-
2021-2022), essendo vincolato al recepimento dei relativi contenuti e scadenze, e che:

- per quanto concerne il 2020, le misure e le azioni previste nel PTTD sono relative alla
verifica della attuazione dei contenuti del PT;

Visti gli indirizzi in ordine alla strategia, agli obiettivi e all'attivita del RTD forniti dall'organo
politico-amministrativo con deliberazione G.C. n. 73 del 10/11/2021, e di seguito riportati:

e Strategia

In collegamento alla strategia Piano triennale per I'informatica nelie pubbliche

amministrazioni, viene definita la seguente sirategia PTTD:

= Favorire, in ambito locale, lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al
centro i cittadini e le imprese, attraverso la digitalizzazione della pubblica amministrazione
che costituisce il motore di sviluppo per tutto il Paese.

> Promuovere, in ambito locale, o sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, aftraverso
l'innovazione e la digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita e dei territori,
nel rispetto della sostenibilita ambientale.

> Contribuire , in ambito locale, alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto
produttivo italiano, incentivando la standardizzazione, Finnovazione e la sperimentazione
nellambito dei servizi pubblici

o Obiettivi

> Tutti gli obiettivi del Piano triennale per l'informatica nelle pubbliche amministrazioni.

> In collegamento con gli obiettivi del Piano triennale per linformatica nelle pubbliche
amministrazioni, gli ulteriori obiettivi necessari per conseguire la strategia in precedenza
indicata privilegiando la formazione

o Direttive al RTD

a) procedere all'acquisizione di servizi di supporto specialistico, di consulenza e di assistenza
che garantiscano consulenza ed assistenza sotto i diversificati profili, amministrativi,
giuridici e informatici nonche per la durata corrispondente a quella del Piano Triennale
per linformatica della pubblica amministrazione che include anche strategie obiettivi,
misure e azioni per la fransizione al digitale;



b} predisporre il Piano per finformatica e per la trasformazione digitale dell'amministrazione
su base triennale, definendo con il supporto dei servizi definito, anche avvalendosi della
consulenza e dell'assistenza del servizio di supporto specialistico, gli specifici obiettivi
ulteriori a quelli del Piano Triennale per l'informatica nelle pubbliche amministrazioni

c) recepire nel suddetto Piano dell'amministrazione le strategie, obiettivi, misure e azioni del
Pianc Triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione

Considerato che gli obiettivi del PTTD devono intendersi inseriti nel Piano della
Performance/PDO-PEG ai sensi dellart. 12 comma 1-ter del CAD, secondo cui
I'attuazione delle disposizioni del Codice & comungue rilevante ai fini della misurazione e
valutazione della performance organizzativa ed individuale dei responsabilj;

Vista la proposta di PTTD per il triennio 2020-2022 redatta dal RTD con il supporto
dell'ufficio per la transizione al digitale UTD e dei servizi di supporto specialistico;

Dato atto che la sirutfura e i contenuti del suddetto Piano risultano essere conformi alla
strategia, agli obiettivi e alle direttive impartite, uniformandosi integralmente al PT;

Ritenuto, conseguentemente, di approvare il suddetto PTTD demandando la relativa
attuazione al RTD, all'ufficio, a tutti i responsabili P.O. e a tutti i dipendenti;

Rilevato il responsabile del presente procedimento & il RTD, ing. Antonio Domenico
Renzo;

Dato atto che in capo al responsabile del procedimento e aij titolari degli uffici competenti
ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento
finale non sussiste conflitto di interessi, neppure potenziale;

Dato atto che il responsabile del procedimento, al fine di garantire il livello essenziale delle
prestazioni, & tenuto a garantire la pubblicazione del presente provvedimento e dello
schema di piano allegato sul sito web dellAmministrazione, nella apposita sezione
"Amministrazione trasparente” e nella sottosezione “Provvedimenti - Provvedimenti organi
di indirizzo politico”;

Visto il parere favorevole di regolarita tecnica e contabile espresso, ai sensi dell’articolo
49, comma 1 del D.Lgs. 267/2000;

Viste le norme di settore sul’Agenda Digitale:

- il Codice dellAmministrazione Digitale (CAD), D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e successive
modifiche e integrazioni;

- il Piano triennale nazionale per 'Informatica redatto dall Agenzia per I'ltalia Digitale.;

Visti, altresi:

- lo Statuto Comunale;

- il vigente Regolamento degli Uffici e dei Servizi;

- Fart. 107 del D.Igs n. 267/2000 “T.U. degli Enti Locali” che disciplina le competenze dei dirigenti;

- Tlart. 1, lett. h) della l.r. 48/91, che recepisce art.51 1. 142/90;

- [lart. 107, comma 5 del D.Lgs. 267/2000;

- il T.U.E.L. approvato con D.Lgs 267/2000;

- il DPR 445/2000 «Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di
documentazione amministrativa™;

Tutto cid premesso e considerato;



PROPONE DI DELIBERARE

. Di approvare il Piano triennale per l'informatica e la transizione al digitale - PTTD per il

triennio 2020 - 2022 nel testo allegato al presente atto;

. Di inserire gli obiettivi, delle misure e azioni del PTTD 2020-2022 nel Piano della

Performance/PDO-PEG ai sensi del’art. 12 comma 1-ter del CAD;

. Di disporre che al presente provvedimento venga assicurata:

la pubblicita legale pubblicazione allAlbo Pretorio
nonché

la trasparenza secondo il disposto dellart. 1, commi 15 e 16 della legge 13
novembre 2012 n. 190 nonché del D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33, art. 37, mediante la
pubblicazione sul sito web istituzionale, secondo criteri di facile accessibilita,
completezza e semplicitd di consultazione nella sezione “Amministrazione
trasparente”’, sezione di primo livello “Provvedimenti - Provvedimenti organi di
indirizzo politico”, assicurando il regolare flusso delle informazioni e dei dati dal
responsabile del procedimento (flusso in partenza) al responsabile della trasparenza
(flusso in arrivo), in modo tale che la pubblicazione venga assicurata nei tempi € con
modalita idonee ad assicurare I'assolvimento dei vigenti obblighi di pubblicazione;

. Di dichiarare, con separata ed unanime votazione, il presente provvedimento

immediatamente eseguibile ai sensi dell'articolo 134, comma 4, del decreto legislativo
18 agosto 2000, n. 267.

|| Responsabile per la Transizione Digitale
F.to Ing. Antonio Domenico Renzo
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CEF Connecting Europe Facility - Programma europeo noto come "Meccanismo per collegare 1'Europa™

CEN Comitato europeo di normazione

CERT Computer Emergency Response Team - Struttura per la risposta ad emergenze informatiche

CIE Carta d'identita’ elettronica

CM Citta' Metropolitane

CMS Content Management System

CNIPA Centro nazionale per l'informatica nella Pubblica amministrazione

CNR Consiglio Nazionale delle Ricerche

Consip Concessionaria servizi informativi pubblici

COVIP Commissione di vigilanza sui fondi pensione

CSIRT Computer Security Incident Response Team

CSP Cloud Service Provider - Fornitore di servizi cloud

CUP Centro Unico di Prenotazione

CVE Common Vulnerabilities and Exposures

DAF Data & Analytics Framework - Piattaforma per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico
DCAT-AP Data Catalog Vocabulary- Application Profile - Profilo applicativo del vocabolario "Data Catalog Vocabulary™
DESI Digital Economy and Society Index - Indice di digitalizzazione dell'economia e della societa’

DFP Dipartimento Funzione Pubblica

D L. Decreto legge

D.Lgs. Decreto legislativo

DPCM Decreto della Presidente del Consiglio dei Ministri

DPO Data Protection Officer - Responsabile Protezione Dati

DSI Digital Services Infrastructures - Infrastrutture di servizi digitali

eIDAS Electronic Identification Authentication & Signature - Regolamento curopeo per I'identificazione elettronica e servizi fiduciari
EIF European Interoperability Framework - Quadro europeo di interoperabilita’

EIP-SCC European Partnership on Smart City and Communities - Partenariato europeo su smart city e communities
EU/UE European Union - Unione Europea

FESR Fondo europeo di sviluppo regionale

FICEP First Italian Crossborder elDAS Proxy - Progetto nazionale per la realizzazione del nodo elDAS italiano
FNCS Framework nazionale per la Cyber Security

FSE Fascicolo sanitario elettronico

G2G Government-to-Government - Condivisione elettronica di dati e/o sistemi di informazione tra agenzie governative, dipartimenti o organizzazioni
GDL Gruppi di lavoro

GDPR General Data Protection Regulation - Regolamento generale sulla protezione dei dati

GLAM Galleries, Libraries, Archives and Museums - Gallerie, biblioteche, archivi e musei

GLU Gruppo di lavoro per Fusabilita'

GU Gazzetta Ufficiale

Piane Triennale per Finfarmatica e [a transizione digitale - PTTD 2020-2022
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MVP Minimum Viable Product - Prodozto minimo funzionale

NTC Nodi Territoriali di Competenza

NVD National Vulnerability Database - Database di vulnerabilita' nazionale

OPI Ordinativi di Incasso e Pagamento

OT Obiettivo tematico

Paa$ Platform as a Service - Piattaforme per sviluppare, testare e distribuire le applicazioni su internet
PAC Pubblica amministrazione centrale

PAL Pubblica amministrazione locale

PCM Presidenza del Consiglio dei Ministri

PCP Pre-Commercial Procurement - Appalti pre-commerciali

PdD Porte di Dominio

PDND Piattaforma Digitale Nazionale Dati

PEC Posta elettronica certificata

PM Project manager - Responsabile di progetto

PMI Piccola e media impresa

PMO Program Management Office

PO Program Officer - Responsabile di grogramma

PON Programma operativo nazionale

POR Programma operativo regionale

PPM Project Portfolio Management

PSI Public Sector Information - Informezioni del settore pubblico

PSN Polo strategico nazionale

PT Piano triennale per I'informatica nella PA

PTTD Piano triennale per l'informatica e per la transizione digitale

PSP Prestatori di servizi di pagamento

RA Risultato afteso

RGS Ragioneria Generale dello Stato

REST Representational State Transfer ~ Architettura software per i sistemi distribuiti
RNDT Repertorio nazionale dati territoriali

RTD Responsabile per la Transizione al Digitale

SaaS Software as a Service - Applicazioni software accessibili tramite Internet sfruttando diverse tipologiz di dispositivi (Desktop, Mobile, etc)
SAML Security Assertion Markup Language - Standard informatico per lo scambio di dati di autenticazione e autorizzazione tra domini di sicurezza distinti.
SATD Soggetto aggregators territoriale per il digitale

SATER Sisterna Acquisti Telematici Emilia-Romagna

SBN Servizio Bibliotecario Nazionale

SEO Search Engine Optimization - Ottimizzazione per i motori di ricerca

SINFI Sistema informativo nazionale federato delle infrastrutture

Pianc Triennale per l'informatica e la transizione digitale - PTTD 2020-2022
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PARTE I - IL PIANO TRIENNALE PER L'INFORMATICA E PER LA
TRANSIZIONE DIGITALE - PTTD

Premessa

Il Piano Triennale per I'informatica e per la transizione digitale (di seguito indicato con l'acronimo PTTD) e' il Piano dell'amministrazione che da’ B‘.Emwmozm ai contenuti
del Piano Triennale per linformatica nella Pubblica Amministrazione 2020-2022 {di seguito indjcato con l'acronimo PT), frutto della stretta collaborazione tra 'Agenzia per
I'Ttalia Digitale e il Dipartimento per la transizione Digitale del Ministero.

La struttura del PTTD ¢ articolata secondo un'architettura che, in ogni Parte ¢ in ogni Capitolo, recepisce i contenuti del PT conto nella consapevolezza che
I'amministrazione concorre all'attuazione del PT e alla realizzazione della strategia nazionale-

In stretta correlazione e in simbiosi con i contenuti del PT, il PTTD definisce:

- la strategia

- gli obiettivi, i risultati attesi, i target

- le misure e le azioni per I'informatica e la transizione digitale dell'amministrazione.

L'impianto generale vede il PTTD organizzato in stretta correlazione con il PT, con suddivisione in tre Parti:

-PARTE I - IL PIANO TRIENNALE PER L'INFORMATICA E PER LA TRANSIZIONE DIGITALE - PTTD

-PARTE II - INTERVENTI PROPEDEUTICI ED EVOLUTIVI SULLE COMPONENTI TECNOLOGICHE

- PARTE II - INTERVENTI PROPEDEUTICI ED EVOLUTIVI PER LA GOVERNANCE

La Parte II ¢' suddivisa, come il PT, in 8 capitoli, e recepisce gli objettivi (di seguito OB) i risultati attesi { RA), i target, le misure e azioni del PT, limitatamente a quanto
demandato all'amministrazione dallo stesso PT.

I primi 6 capitoli approfondiscono le componenti tecnologiche:

- servizi, dati, piattaforme, infrastrutture, interoperabilita' e sicurezza.

I due capitoli finali delineano gli strumenti di governance:

- il capitolo 7 inquadra i temi dell'innovazione, in termini di modelli e strumenti che hanno impatto sulla ricerca e sui territori,

- il capitolo 8 affronta i temi rilevanti per il governo della transizione digitale del Paese (ovvero le azioni condotte con e dai territori, il rafforzamento delle competenze
digitali, il monitoraggio delle azioni).

Gli 8 capitoli della Parte I hanno la medesima struttura dei capitoli del PT:

- l'introduzione descrive i temi affrontati nel capitolo fornendo un raccordo con le azioni gia' realizzate a livello nazionale;

il Contesto normativo e strategico elenca i riferimenti sia normativi che strategici a cui le amministrazioni devono attenersi, in termini di fonti normative con link a
documenti / siti ufficiali e riferimenti ad attivita' progettuali finanziate. Il riferimento diretto alle fonti e i permalink permettono una consultazione agile e aggiornata;

- la sezione Obiettivi e risultati attesi elenca gli obiettivi prefissati e per ciascun obiettivo individua i risultati attesi (R.A.), che sono stati definiti in modo da essere
sostenibili e misurabili con target possibilmente annuali. Sono riportati sia degli obiettivi fissati dal PT sia gli obiettivi specifici del presente PTTD. L'individuazione dei
risultati attesi fa riferimento a strumenti di misurazione disponibili/condivisi oppure a strumenti costruiti o da costruire sulla base di standard/modelli/metodi di misurazione
conosciuti. La misurazione e il relativo monitoraggio dei risultati attesi ¢' un compito di governance dell'intero PTTD ed uno dei capitoli defla Parte I ;

Piane Triennale per I'informatica e la transizione digitale - PTTD 2020-2022
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Si tratta di obiettivi di ampio respiro declinati tuttavia in risultati molto concreti. L'elemento innovativo del PT sta proprio nel forte accento posto sulla misurazione di tali
risultati, introducendo cosi' uno spunto di riflessione e una guida operativa per tutte le amministrazioni:

- la cultura della misurazione e conseguentemente della qualita’ dei.dati diventa uno dei motivi portanti di questo approccio.
A completamento di tale innovazione sono state introdotte le attivita' di monitoraggio.

La rappresentazione semplificata del Modello strategico consente di descrivere in maniera funzionale la transizione digitale.
Tale rappresentazione e' costituita da:

A) 2 livelli trasversali:

1. l'interoperabilita’

2. la sicurezza dei sistemi informativi

B) 4 livelli verticali di:

3. servizi

4. dati

5. piattaforme

6. infrastrutture.

I livelli trasversali ¢ verticali costituiscono il Modello strategico che richiede una dettagliata illustrazione facendo ricorso alle tematichz di:
- strumenti e modelli per l'inmovazione
- governance per la trasformazione.

Cio' premesso, il PTTD, analogamente al PT, va visto come uno strumento dinamico, che si pone come insieme di obiettivi e di azioni che 'amministrazione &' chiamata a
calare all'interno della propria programmazione operative.

Il PTTD costituisce infine una importante e irrinunciabile occasione per avviare una nuova fase, mediata e facilitata dalla figura del Responsabile della Transizione al
digitale - in cui il paradigma lavorativo nella PA si possa invertire: deve essere il processo, analizzato e rivisto, a guidare INinformatizzazione come motore e volano di
cambiamento organizzativo, a valle del quale ottenere, da una parte, un effettivo risparmio e dall'altra, fiducia nei sistemi informatici e aelle tecnologie.

Cio' permette, altresi', al sistema di accogliere le nuove generazioni in un contesto adeguato ai tempi e professionalmente appagante.

L'emergenza COVID 19 ha imposto alle Amministrazioni di procedere con celerita' all'attivazione delle procedure per lo smart working diffuso, che ha coinvolto oltre il
75% dei dipendenti. Il lockdown ha comportato per il dipendente una nuova ¢ repentina condizione di lavoro che ha fatto emergere alcune criticita’ nell'uso degli strumenti
tecnologici, in precedenza non rilevabili data la possibilita' di ottenere supporto immediato in ufficio; e, in molti ambiti, ha evidenziato la necessita’ di:

- rivedere in modo profondo l'organizzazione dei processi, favorendo la condivisione in rete di documenti e materiali di lavoro.

Parimenti, tale modalita’ ha favorito 'emergere di una sensibilita’ culturale del dipendente verso nuovi paradigmi di "produttivita™ rispetto al canonico concetto di
"attestazione di presenza” della pubblica amministrazione. In tal senso, rappresenta un rilevante potenziale cambiamento cuiturale nelle relazioni Ente-dipendente. Lo smart
working, se considerato quale modalita’ di lavoro a regime anche nella fase post-emergenza, potrebbe costituire vn profondo elemento di innovazione
dell' Amministrazione, purche' sostenuto da un sistemico mutamento organizzativo e dall'evoluzione tecnelogica det sistemi informativi del settore pubblico.
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- Favorire lo sviluppo di una societa' digitale, dove i servizi mettono al centro i cittadini e le imprese, attraverso la digitalizzazione della pubblica amministrazione che
costituisce il motore di sviluppo per tutto il Paese )

- Promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, atiraverso l'innovazione e la digitalizzazione al servizio delle persone, delle comunita’ e dei territori, nel rispetto
della sostenibilita’ ambientale .

- Contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano, incentivando la standardizzazione, 'innovazione e la sperimentazione nell'ambito
dei servizi pubblici

> Obiettivi PT

Capitolo 1. Servizi

Linea verticale Modello strategico

-PT - OB.1.1 - Migliorare la capacita' di generare ed erogare servizi digitali

- PT - OB.1.2 - Migliorare 'esperienza d'uso e l'accessibilita’ dei servizi

Capitolo 2. Dati

Linea verticale Modello strategico

-PT - OB.2.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese

-PT -0B.2.2 - Aumentare la qualita’ dei dati e dei metadati

- PT - OB.2.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informative pubblico e su una moderna economia dei dati
Capitolo 3. Piattaforme

Linea verticale Modello strategico

-PT - OB.3.1 - Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando I'azione amministrativa
- PT - OB.3.2 - Aumentare il grado di adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle pubbliche amministraziont

- PT - OB.3.3 - Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazioni al fine di semplificare i servizi ai cittadini

Capitolo 4. Infrastrutture

Linea verticale Modello strategico

-PT - OB.4.1 - Migliorare la qualita’ e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni Jocali favorendone I'aggregazione e la migrazione sul territorio
- PT - OR.4.2 - Migliorare la qualita' e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendone I'aggregazione e la migrazione su infrastrutture
sicure ed affidabili

- PT - OB.4.3 - Migliorare la fruizione dei servizi digitali per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita’ per le PA

Capitolo 5. Interoperabilita’

Linea trasversale Modello strategico

- PT - OB.5.1 - Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di Interoperabilita' da parte degli erogatori di API

- PT - OB.5.2 - Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita'

Capitolo 6. Sicurezza informatica

Linea trasversale Modello strategico

-PT-0B.6.1 - Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA

Piano Triennale per l'informatica e [a transizione digitale - PTTD 2020-2022
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- PITD-OB 2.2 - Implementare la formazione ICT con corsi sulla qualita’ dei dati e dei metadati . . o
- PTTD-OB.2.3 - Implementare la formazione ICT con corsi sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati

Capitolo 3. Piattaforme

Linea verticale Modello strategico . o .
-PTTD-OB.3.1 - Garantire la formazione sulle piattaforme abilitanti esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando I'azione amministrativa
- PTTD-0B.3.2 - Adottare ed utilizzare le piattaforme abilitanti esistenti

-PTTD-0B.3.3 - Adottare la Piattaforma IO (I'App dei servizi pubblici) al fine di semplificare i servizi a cittadini

Capitolo 4. Infrastrutture

Linea verticale Modello strategico

-PTTD-OB.4.1 - Garantire la formazione ICT sulla qualita' e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali

- PTTD-OB.4.2 - Implementare la formazione ICT con corsi qualita’ e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali
- PTTD-OB.4.3 - Effettuare gli approvvigionamenti dei servizi di connettivita' sul nuovo catalogo MEPA

Capitolo 5. Interoperabilita’

Linea trasversale Modello strategico

-PTTD-0B.5.1 - Implementare la formazione ICT con corsi sul modello di Interoperabilita’
-PTTD-0B.5.2 - Implementare la formazione ICT con corsi sulle API

Capitolo 6.Sicurezza informatica

Linea trasversale Modello strategico

- PTTD-OB.6.1 - Aumentare la consapevolezza del livello di Cyber Security Awareness )
-PTTD-OB.6.2. - Implementare la formazione ICT con corsi sulla Cyber Security e sulla sicurezza informatica e dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

Capitolo 7. Strumenti e modelli per l'innovazione

- PTTD-0B.7.1 - Formazione sullo sviluppo delle Smart cities e dei Borghi del Futuro

- PTTD-OB.7.2 - Formazione sullo rete dei poli di innovazione quale catalizzatore e acceleratore della innovazione nella PA
- PTTD-0B.7.3 - Formazione sull'innovazione come e per il bene comune

Capitolo 8. Governare la frasformazione digtale

- PTTD-OB.8.1- Nominare responsabile transazione digitale - RTD e adeguare organigramma in conseguenza della individuazione UTD
- PTTD-OB.8.2 - Rafforzare le competenze digitali e favorire 'inclusione digitale

- PTTD-OB.8.3 - Migliorare il monitoraggio dei processi di trasformazione digitale e di innovazione

Gli obiettivi in precedenza indicati sono oggstto di revisione/integrazione/implementazione in sede di:
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~ dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo della pubblica amministrazione e' un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e deve essere valorizzato e
reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma aperta e interoperabile; o . .

- interoperabile by design: i servizi pubblici devono essere progettati in modo da funzionare in modalita’ integrata ¢ senza interruzioni n tutto il mercato unico esponendo le
opportune API; R .

- sicurezza e privacy by design: i servizi digitali devono essere progettati ed erogati in modo sicuro ¢ garantire la protezione dei dati personali; .

- user-centric, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano i servizi digitali, prevedendo modalita’ 2gili di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente
e basandosi sulla continua misurazione di prestazioni e utilizzo;

- once only: le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni gia' fornite; . - o
- transfrontaliero by design (concepito coms transfrontaliero): le pubbliche amministrazioni devono rer.dere disponibili a livello transfrontaliero i servizi pubblici digitali
rilevanti; .

- codice aperto: le pubbliche amministrazioni devono prediligere I'utilizzo di software con codice apertc e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso
disponibile il codice sorgente.

Principi guida del PTTD 2020-2022

I PTTD recepisce integralmente i principi del PT, di seguito indicati:

- digital & mobile first (digitale ¢ mobile come prima opzione): I'amministrazione realizza servizi primariamente digitali; .

- digital identity only (accesso esclusivo mediante identita' digitale): I'amministrazione adotta in via esclusiva sistemi di identita' digitale definiti dalla normativa
assicurando almeno l'accesso tramite SPID; .

- cloud first (cloud come prima opzione): I'amministrazione, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi servizi, adotta primariamente il paradigma
cloud, tenendo conto della necessita' di prevenire il rischio di lock-in; )
_ servizi inclusivi e accessibili: 'amministrazione progetta servizi pubblici digitali che siano inclusivi e che vengano incontro alle diverse esigenze delle persone e dei
singoli territori;

- dati pubblici un bene comune: il patrimonio informativo dell'amministrazione ' un bene fondamentale per lo sviluppo del Paese e viene valorizzato e reso disponibile ai
cittadini e alle imprese, in forma aperta e interoperabile;

- interoperabile by design: i servizi pubblici vengono progettati in modo da funzionare in modalita’ in‘egrata e senza interruzioni in tutto il mercato unico esponendo le
opportune API;

- sicurezza e privacy by design: i servizi digitali vengono progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati personali;

- user-centic, data driven e agile: 'amministrazione sviluppa i servizi digitali, prevedendo modalita' agili di miglioramento continuo, partendo dall'esperienza dell'utente e
basandosi sulla continua misurazione di prestazioni e utilizzo;

- once only: 'amministrazione evita di chiecere ai cittadini e alle imprese informazioni gia' fornite;

- transfrontaliero by design (concepito come transfrontaliero): I'amministrazione rende disponibili a livello transfrontaliero i servizi pudblici digitali rilevanti;

- codice aperto: le pubbliche amministrazioni devono prediligere I'utilizzo di software con codice apertc e, nel caso di software sviluppato per loro conto, deve essere reso
disponibile il codice sorgente.

Piano Triennale per l'informatica e |a transizione digitale - PTTD 2020-2022
pag.20



Tz ded
7Z07-0202 1Ld - ®|eM3Ip sucizsuRsy 8] 3 BIRBWIOML ] Jad Bpeuustly oueld

‘2ourLIOADS B[[NS 2 aYo180[oUsa) UsNdWOd B[INS NUSAISIUI I3 113N} B SJUOIURANE[I 00T Ld [2U a1s1a01d 9ZUSPEDS © TUOIZE “QIMSIW o] SN Ip SUOIZENNE SIBOHLIOA
1d 0Z0Z ZUapeIs 3 INOIZE IWOIZEN)IE JALIYLIDA = JT < [Z0T 03UAIIU] 1]
- LLd 2uoizesoidde o suoIZEIOqR]S 0SIOABIE [B)BIp euoIzruriojsen v] asesonwiold Jad o SUOIZRNSIUIWINE [[oU BOREULIONIL [[3p oo1Farens of{opoIA |1 siesogeld

a[enSip suoizeuriojse.y vl ad 3 vagruLioyur,[ od speunsLy ourld daesordde 3 sxeroqe(y = 41 < 1TOT OFURAIUL IT

[UOJN 3 UIPEIY) - PROYO 1ZIAISS LIOHUIO - SUOIZBNSIUIWWE,[[3P [[RUCIZIinst Tfentod 19p SLIelEpLye

FumsoY 1p [£1O100S - [[PUOKSSE 19P IOLIIUIOY 9SNOY SIEMIJOS - 1ep suolzejoid 01z[AIas aniqesuodssy] - L @ (LI T8 oonsyeloeds opoddns Ip 1ZIAJSS BUIMSUOT) -
:ouos a[eNSIp ouoizisuen Ip 0sseooxd [op o (LY [op oModdns B 1U19)Se HOPY 115

SLIO)ISUR} O TjuaUeurad [BIISS203U oYa1FIoads Jod

‘opa,j[9p suorzezzI[eN3Ip Ip ossesold [sp sUOTZENNE,[[SP TUL] 1B B} OA U BJ[OA IP SIBNPIAIPUL Bp 11188508 LIOLISY|N - SUOIZNLIOO BJ[ap AUCIZUaAaId o[Iqesuodsay - eALRZZIUEFIO

auorzisod 1p yiqesuodsar omuaBLIp e [[3 M) - IARWIOYUL I1ZIAISS 13D vAnRzZIUEGI0 auoIzIsod Ip I[Iqesuodsal/ajuedp - sendIp auorzisuel) g] tod opiqestodsay -
:0U0S SUOIZENISTUIUIE [{E IUISIUL LIORY 11D

‘LIoPe 113 NG Ip QUOIZENPIAIPUL] U0 8 ‘(1LY [9P BUIOU B] 1109 ‘(L I[P SUOIZENPIAIPUL] UGS [ZIAISS O [MIN 1189p ouoizezzIues10,| 21endapy

wed],

3 (L1 SUOZENPIAIPUI WOD AN RZZITESI0 RINJINES QABZZIUESIOL! TUII)SI PI TUID)UI LI0))E JIBdJNUSP] - dn 1ae}S = JI < 1207 QIUIAIRIUT T
£707-7207 2[ENUUE ojuaweu:ol33e Ip apas ul auolzeuawa]dut 1p
one8go 2 nusaau 1[Sop 0ouL[e,] YD OPULISAI OULISJ ‘[ 7T [oU 2renye ep ‘esusis ojingas 1p nusarsul [ ouopussdwos LI ayuesaxd [ap J1 - ronnapadoxd puaAIsul 11D

J1 — Punapadoad nudArU] <

‘€707 © 7707 BN[ENULE 5][aU 2X0sss Ut ouiod Bp [UoIZe 9[ap 3 INSIU 3[[op auorzeoryiuerd

BJop ®OWuaA ¥ o ouoizezziepdip 1p mefoid ms S[RIUSWINOOD SUMIZEZZI[BLIAJEUWIDP E[NS EINSINpOW e[[ns qreuorzmnst [epcd ms puesateym 18 ouopuardwo)
‘ALLd 1P © Ld [9p auorze,p eISojexs e[jop suoIzene Ip ueaajur (J] OWIN0IIR[ U0d [ed'pul 03nBos 1p) IANN]OAF TIURAINI] -

‘3)US}SISS 9118,[[OP OIEIS Of[op @ OJILJ Ip JUOIZEn)S B|[op Isieue ejep opuayred ‘auoizep e13a)ens of “a[e)SIp [ SUOIZISUR) B] © BoljRwIOIUL] Jod a[euuali], oueld I OsIeA e
‘anuyep Jod nueAtapr [ o ‘o[enSip v ouorzisuen ey 1od o[iqesuodsar [ap o OOIYN[[AP SUOIZENDIAIPUL] rad ‘eAnezzInRSIO BINPNIS (NS DUOAINUI 1S ouopusidwio)
"(QLId 18P @ 1d [op viSajens e[jop suoizenye [[e Leurun(ard gusalsyul (] OWILOIOE,[ U0D [JB3IpUl opnges 1p) ronmopadolg NUSAIUY -

{1 QUOPIAIP 15 [JUSAIDIUI O

‘1je100SSE 155935 1% 1Ae1qO 18 a1mBasuod Jod aLIesss0aU

OUOPUSI IS SO IUOIZE 9] & SINSIW 9130} ouopuaIdwos o 1jEBo[[05 OUOS IO  1ANRIO 1[3 2iezz[[eal Ip odoos o] OuUeY { ] owruoIse,| WOS JEDIPU! 03INFas IP) USAIN] 1D

are)ISIp [v suoizisue) e[ 3 vopewLioyul,[ 1d9d LLJ NusAIU]



IV Intervento 2021 > JP = Effettuare mappatura servizi da digitalizzare

Fermo restando il rinvio alla mappatura, si da' atto che, in base alla situazione e allo stato dell'arte attuale, i servizi gia' digitalizzati, attivabili mediante istanze on-line sono
1 seguenti:

- servizio: SUAP - piattaforma/portale: - fornitore: Regione Calabria

- servizio: SUE - piattaforma/portale: - fornitore: Regione Calabria

- servizio: Pagamenti on line - piattaforma/portale: - fornitore: Regione Calabria

- servizio: Segnalazione Guasti - piattaforma/portale: - fornitore: Comune di Santa Severina (Halley)

I servizi da digitalizzare e da erogare on-line, fruibili mediante I'App 10, vanno individuati attraverso l'intervento di ricognizione dello stato dell'arte relativo alla situazione
esistente e conseguente mappatura dei servizi medesimi, In base ai bisogni degli utenti. ,
Fermo restando 'individuazione suddetta, si ritiene vadano digitalizzati i seguenti servizi:

- Avviso Scadenza Rate per il pagamento del Servizio Raccolta Rifiuti

- Avviso di emissione Mandato di pagamento

- Comunicazione Ricezione Pagamento per Tributi/Imposte: Inatteso

- Comunicazione Ricezione Pagamento per Tributi/Imposte: In Autoliquidazione
- Avviso Scadenza Carte di Identita'

- Comunicazione Ricezione Pagamento per Tributi/Imposte: Su Documento -

Interventi evolutivi — IE

Gli interventi evolutivi - IE del presente PTTD comprendono gli interventi di seguito elencati, fermo restando che 'elenco degli interventi ' oggetto di implementazione in
sede di aggiornamento annuale 2022-2023

V Intervento 2021 > IE = Adeguare sito istituzionale, standardizzare modulistica e avviare dematerializzazione documentale

L'intervento include le misure e le azioni per garantire 'accessibilita’, I'usabilita’, la sicurezza Inter sito dei portali istituzionali dell'amministrazione nonche’ 'adeguamento
dei portali medesimi finalizzato alla froizione in rete dei servizi anche attraverso 'App 1O
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- pubblica una news nell'area del sito dedicata a mettere in evidenza le notizie di interesse per la cittadinanza, annunciando l'arrivo di nuovi servizi pubblici _oo.m: sull'app
10, fornendo tutte le indicazioni utili per scoprire come accedervi e cosa sara' possibile fare direttamente dall'app sul proprio smartphone. Questa news linka direttamente
alla pagina dedicata ai servizi digitali integrati in IO {come descritto sopra) Inoltre, la stessa news, compatibilmente con le esigenze organizzative, va veicolata anche
attraverso una newsletter periodica gestita dall'Ente e indirizzata a diverse tipologie di destinatari (es. solo agli utenti di uno specifico servizio tra quelli integrati sull'app 10
- come i servizi scolastici o i servizi per la mobilita' urbana - oppure a tutti i cittadini iscritti) .

- inizia a inviare i messagg: tramite App 10 e annunciare ai cittadini la presenza dei servizi del proprio Ente sull'app, seguendo il "Kit di comunicazione Come annunciare
T'arrivo dei servizi del tuo Ente su IO, 'app dei servizi pubblici " Allegata al presente PTTD ;

- utilizza tutti i canali stampa e comunicativi { es. newsletter) per diffondere dati e notizie sullo stato di avanzamento delle attivita' previste dal presente PTTD PER la
trasformazione digitale

Piano degli investimenti

Fondi innovazione

> Avviso Pubblico per 1'assegnazione di fondi ai Comuni italiani per promuovere la diffusione delle
piattaforme abilitanti Spid, CIE, pagoPA e dell'App 10

Per assegnare le risorse previste nel Fondo per 'Innovazione Tecnologica ¢ la Digitalizzazione, istituito con il Decreto Rilancio e assegnato al Ministro per l'innovazione
tecnologica e la digitalizzazione, PagoPA S p.A., in convenzione con il Dipartimento per la Trasformazione digitale e I'Agenzia per I'Ttalia digitale (AgID), ha promosso un
Avviso Pubblico per l'assegnazione di contributi economici ai Comuni italiani.

Le informazioni sull'accesso alle risorse del Fondo per I'lnnovazione Tecnologica e la Digitalizzazione, contenute nella pagina dedicata sul sito di PagoPA S.p.A prevede
che i contributi sono intesi quale supporto a beneficio dei singoli Comuni, chiamati a espletare le attivita’' necessarie per:

- rendere accessibili i propri servizi attraverso SPID (Sistema Pubblico di Identita’ Digitale) e CIE (Carta d'Identita’ Elettronica);

- portare a completamento il processo di migrazione dei propri servizi di incasso verso la piattaforma pagoPA;

- rendere fruibili ai cittadini i propri servizi digitali tramite 'App I0.

Verificato il possesso dei requisiti richiesti dall'avviso, il RTD procede alla richiesta e all gestione del contributo, dovendo 'amministrazione - come previsto dal Decreto
Semplificazione e Innovazione digitale (DL 1.76/2020) - effettnare o completare la migrazione alla piattaforma pagoPA, I'adesione ai sistemi SPID e CIE, l'integrazione
all'App 0.

LRTD non procede alla richiesta se il Comune €' ricompreso in accordi Regionali con finalita' analoghe a quelle individuate dall'Avviso Pubblico.

> Accordi e fondi Regionali
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PARTE II - INTERVENTI PROPEDEUTICI ED EVOLUTIVI SULLE
COMPONENTI TECNOLOGICHE

Capitolo 1. Servizi

> Premessa PT
11 PTTD recepisce il contenuto del PT sulla linea di azione verticale del Modello strategico relativa ai servizi, di seguito riportata.

Il miglioramento della QUALITAE dei servizi pubblici digitali costituisce la premessa indispensabile per l'incremento del loro utilizzo da parte degli utenti, siano guesti
cittadini, imprese o altre amministrazioni pubbliche. In questo processo di transizione digitale, e' essenziale che i servizi abbiano un chiaro valore per l'utente; questo
obiettivo richiede:

- un APPROCCIO MULTIDISCIPLINARE nell'adozione di metodologie e tecniche interoperabili per la progettazione di un servizio.

La qualita' finale, cosi' come il costo complessivo del servizio, non puo' infatti prescindere da un'attenta analisi dei molteplici layer, tecnologici e organizzativi interni, che
strutturano ['intero processo della prestazione erogata, celandone la complessita' sottostante. Cio' implica anche un'adeguata:

- SEMPLIFICAZIONE dei processi interni alle PA, coordinata dal RTD, con il necessario supporto di efficianti procedure digitali.

Occorre quindi che 'amministrazione:

A) agisca su piu' livelli;

B) migliori la capacita’ di generare ed erogare servizi di qualita' attraverso:

- un utilizzo piv' consistente di soluzioni Software as a Service gia' esistenti;

- il riuso e la condivisione di software e competenze tra le diverse amministrazioni;

- I'adozione di modelli e strumenti validati a disposizione di tutti;

- il costante monitoraggio da parte delle PA dei propri servizi on line.

A tale scopo, tenuto conto che il CAD e il PT pongono I'accento sulla necessita' di mettere a fattor comune le soluzioni applicative adottate dalle diverse amministrazioni al
fine di ridurre la frammentazione che ritarda la maturita’ dei servizi, occorre richiamare:

- I'importanza di fornire SERVIZI COMPLETAMENTE DIGITALLI progettati:

a) sulla base delle SEMPLIFICAZIONI DI PROCESSO ABILITATE DALLE PIATTAFORME di cui al Capitolo 3 PT,

b) sulla base del principio cloud first, sia in termini tecnologici (architetture a microservizi ecc.), sia in termini di acquisizione dei servizi di erogazione in forma SaaS ove
possibile, da preferirsi alla conduzione diretta degli applicativi.
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Riferimenti normativi italiani

Legge 9 gennaio 2004, n. 4 - Disposizioni per favorire e semplificare l'accesso degli utenti e, in particolars, delle persone con disabilita’ agli strumenti informatici
Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), art. 7, 68, 69 ¢ 71 .
Decreto Legislativo 10 agosto 201§, n. 106 - Attuazione della direttiva (UE) 2016/2102 relativa all'accessibilita’ dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici
Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179 - Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese, art. 9, comma 7

Linee Guida AGID per il design dei servizi digitali della Pubblica Amministrazione

Linee Guida AGID sull'accessibilita’ degli strumenti informatici

Linee Guida AGID sull'acquisizione e il riuso del software per la Pubblica Amministrazione

Circolare AGID n.2/2018, Criteri per la qualificazione dei Cloud Service Provider per la PA

Circolare AGID n.3/2018, Criteri per la qualificazione di servizi Saa$ per il Cloud della PA

Riferimenti normativi europei

Regolamento (UE) 2018/1724 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 2 ottobre 2018 che istituisce uno sportello digitale unico per I'accesso a informazioni, procedure
e servizi di assistenza e di risoluzione dei problemi e che modifica il regolamento (UE}) y o B
Direttiva UE 2016/2102 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26 ottobre 2016 relativa all'accessibilita’ dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici

Progetti di riferimento finanziati
Programma operativo Nazionale "Governance e Capacita' istituzionale™ 2014-2020 Italia Login - La casa del cittadino
European Union's Horizon 2020:
- Wadcher (Web Accessibility Directive Decision Support Environment)

> (Obiettivi e risultati attesi PT

PT-OB.1.1 - Migliorare la capacita’ di generare ed erogare servizi digitali

R.A.1.1a - Diffusione de! modello di riuso di software tra le amministrazioni in attuazione delle Linee Guida AGID sull'acquisizione 2 il riuso del software per la Pubblica
Amministrazione

R.A.1.1b - Incremento del livello di adozione del programma di abilitazione al cloud

R.A.1.1c - Ampliamento dell'offerta del Catalogo dei servizi cloud qualificati da AGID

R.A.1.1d - Diffusione del monitoraggio, da parte delle Amministrazioni, della fruizione dei servizi digitali

PT- OB.1.2 - Migliorare l'esperienza d'uso e l'accessibilita’ dei servizi

R.A.]1.2a - Incremento e diffusione dei modelli standard per lo sviluppo di siti disponibili in Designers Italia

R.A.1.2b - Diffusione dei test di usabilita' previsti dalle Linee Guida AGID per il design dei servizi nelle amministrazioni per agevolare il feedback ¢ le valutazioni da
parte degli utenti
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MISTRE E AZIONI INPUT OUTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE PT SCADENZE
(nr.- descrizione- fonte - COMPETENTE PA
link)
PT-OB 1.1.1 Iniziativa Adesione a Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da settembre Da settembre 2020
L'amministrazione d'ufficio Web Analytics digitale e Uffici competenza 2020
aderisce a Web Analytics attuata competenti
ltalia per migliorare il
processo evolutivo dei
propri servizi onling -
CAP1.PALADY
https://webanalylics.italia.i
17)
PT-OB1.1.2 Iniziativa Modello cloud Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da settembre Da settembre 2020
L'amministrazione d'ufficio computing digitale e Uffici competenza 2020
continua ad applicare i adottato e competenti
principi Cloud First - SaaS attuato
First e ad acquisire servizi
cloud sclo se qualificati da
AGID, consultando il
Cataloge dei servizi cloud
qualificati da AGID per la
PA - CAP1.PALAO2
https://cloud.italia.it/
PT-0B1.1.3 Iniziativa Dichiarazione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da settembre Da settembre 2020
L'amministrazione d'ufficio all'interno del digitale e Uffici competenza 2020
dichiara, allinterno del catalogo di competenti
catalogc di Developers Developers
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Catalogo PA effettuata
PTTD-OB1.1.3 Iniziativa Progetti di Ufficio Transizione al Dirigente 7 P.O. di Entro 28 febbraio Entro 28 febbraio
Predisporre, approvare e d'ufficio transizione digitale e Uffici competenza 2021 2021
avviare i progetti di digitale competenti
transizione digitale predisposti,

approvati e

avviati
PTTD-OB 1.1.4 Iniziativa Accordo con Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro 31 dicembre | Entro 31 dicembre
Sottoscrivere 'accordo di d'ufficio Paga PA digitale e Uffici competenza 2020 2020
adesione con PagoPA sotfoscritto competenti
S.p.A. per gestire gli
aspetli legali, di sicurezza
€ privacy
PTTD-OB 1.1.5 [niziativa Moduiistica Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro 28 febbraio Entro 28 febbraio
predisporre e/o d'ufficio standardizzata digitale e Uffici competenza 2021 2021
aggiornare [a modulistica predisposta efo | competenti
standardizzata da allegare aggiornata
alistanza e il modello
standard con la
descrizione informativa
del servizio
PTTD-OB 1.1.6 verificare Iniziativa Conformita’ Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro 28 febbraio Entro 28 febbraio
la conformita’ delia d'ufficio delia digitale e Uffici competenza 2021 2021
modulistica per quanto modulistica competenti
concerne la correttezza verificata

del trattamento dei dati
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2020 verificate

PTTD-OB 1.1.10 Almeno Iniziativa Formazione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da gennaio 2021 Da gennaio 2021
1 corso di formazione d'ufficio periodica digitale e Uffici competenza
completata competenti
PTTD-0OB 1.1.11 Iniziativa Acquisizione Ufficio Transizione al birigente / P.O. di Entro la data di Entro la data di avvio
Procedere agli d'ufficio approvvigiona digitale e Uffici competenza avvio delle azioni delle azioni di
approvvigionamenti e agli menti attuata competenti di attuazione attuazione
delt'obiettivo dell'obiettivo

investimenti necessari per
l'attuazione dell'obiettivo

S

/PT-OB.1.2 - Migliorare I

esperienza d'

uso € I'accessibilit

' dei servizi

{PTTD-OB.1.2 - Incrementare il livello di accessibilita" dei servizi

MISURE E AZIONI INPUT OUTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE PT SCADENZE
{nr.- descrizione- fonte - COMPETENTE PA
link)
PT-OB 1.2.1 Nei Iniziativa Adeguamento Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da settembre Da settembre 2020
procedimenti di d'ufficio alle linee guida digitale e Uffici competenza 2020
acquisizione di beni e di design. competenti

servizi ICT,
l'amministrazione deve far
riferimento alle Linee
guida di design -
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PT-0B1.25
L'amministrazione deve
pubblicare gli obiettivi di
accessibilita' sul proprio
gsito - CAP1.PA.LA13 -
hitps://www.agid.gov.it/it/d
esign-
servizifaccessibilita/dichiar
azione-accessibilita

Iniziativa
d'ufficio

Pubblicazione
dichiarazione
accessihilita’
effettuata

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Entro marzo 2021

Entro marzo 2021

PT-0OB1.2.6
L'amministrazione
comunica ad AGID,
tramite apposito form
online, 'uso dei modelli
per lo sviluppo web per i
propri siti istituzionali -
CAP1.PALA14

iniziativa
d'ufficio

Comunicazione
uso modelli siti
web eseguita

Ufficio Transizione ai
digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da aprile 2021

Da aprile 2021

PT-OB 1.27
L'amministrazione deve
pubblicare, entro il 23
giugno 2021, la
dichiarazione di
accessibilita’ per le APP
mohbili, tramite
['applicazione
form.agid.gov.it -
CAP1.PA.LA1S

Iniziativa
d'ufficio

Pubblicazione
dichiarazione
accessibilita’
APP eseguita

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Entro giugno 2021

Entre giugno 2021
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Capitolo 2. Dati

> Premessa PT
11 PTTD recepisce il contenuto del PT sulla linea di azione verticale del Modello strategico relativa ai dat:, di seguito riportata.

Come espresso gia' da Agid nel PT 2020-2022:

- la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico &' un obiettivo strategico per l'amministrazione.

E' un obiettivo strategico soprattutto per:

- affrontare efficacemente le nuove sfide dell'economia dei dati (data economy),

- supportare la costruzione del mercato unico europeo per i dati definito dalla dalla Strategia europea in materia di dati; . .

- garantire la creazione di servizi digitali a valore aggiunto per cittadini, imprese e, in generale, tutti i portatori di interesse e fornire ai policy maker strumenti data-driven
da utilizzare nei processi decisionali. o
A tal fine, ¢ necessario ridefinire una nuova data governance coerente con la Strategia curopea e con il quadro delineato dalla nuova Direttiva europea sull'apertura dei dati
e il riutilizzo dell'informazione del settore pubblico.

In tale quadro €' quindi opportuno individuare quanto prima le principali problematiche e sfide che l'attuale data governance del patrimonio informativo pubblico pone per
delineare le motivazioni e gli obiettivi di una Strategia nazionale dati, anche in condivisione con i portatori di interesse pubblici e privati.

In linea con i principi enunciati anche con il PT 2019-2021 adottato da Agid, e' ora necessario anche der l'amministrazione dare continuita’ alle azioni avviate a livello
nazionale e locale e fare un ulteriore passo in avanti per assicurare maggiore efficacia all'attivita’ amministretiva in tutti i processi che coinvolgono I'utilizzo dei dati:

- sia con riferimento alla condivisione dei dati tra pubbliche amministrazioni per finalita' istituzionali,

- sia con riferimento al riutilizzo dei dati, per finalita’ commerciali e non, secondo il paradigma degli open data.

Un asset fondamentale tra i dati gestiti dalle pubbliche amministrazione e' rappresentato:

- dalle banche dati di interesse nazionali (art. 60 del CAD).

La nuova data governance indirizzata da Agid deve favorire I'accesso dell'amministrazione alle banche cati di interesse nazionali medesime per agevolare la constatazione
degli stati relative alle persone fisiche e alle persone giuridiche.

> Contesto normativo e strategico PT
In materia di dati esistono una serie di riferimenti normativi e strategici a cui le amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle principali fonti.
Riferimenti normativi italiani

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali
Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD)
Decreto legislativo 24 gennaio 2006, n.36 - Attuazione della direttiva 2003/98/CE relativa al riutilizzo di dozumenti nel settore pubblico

Pianc Triennale per informatica e fa transizione digitale - PTTD 2020-2022
pag.38



geded
27070707 OLLd - S{eHSIp auoZISURI] B 3 BIRRULIOJ,| Jad B[BULSLL CUBlY

1 1eperow 19p 8 nep 1op enjenb e axgjusumy - 77740 - Id

CELIASND OF/Z/L00Z BAIISIIC B[R IO IP [ELIOYIIS) [JEp IP 1ZFAJSS | OSIDABIIE [[IQIUOSIp 1501 J9SBIEP 1P OLSMINU [9p OJUAWINY - OT'T'V
oorqqnd 210)8S [8p SUOIZRULIOIUL[[OP 0ZZIINLI

[e o nep 1ep wnode[[e BANR[I ¢ $Z01/6107 (AN) vAmeu( elep oisiasxd ojenb uod wzmareco ur oonweulp ody Ip niade jeselEp 1P OlAWINU [Op OWRWINY - 41 TV Y
rodoana ps [euoIzeu

1ep [P CIUSWILIGTLL IP I[[SPOW [ U0D 3 EjiqutedoIsiul Ip O[[epoul [I U0 [U2Is00 [V ouofuodse oo S[rUOIZRU ISSAINUL IP NEp I1SBq Ip 019wl [3p omewIny - B[ ZV'Y
1.J eseadun o ruype)no 1p spred Bp OZZIINII [1 @ Y 9] BI} HEP 9P OZZI[NINLI |1 8 SUOISIAIPYOD B[ 21LloARq - 'O - .Id

Ld 153138 DRINSLL 3 APRIQO <

nep 1 Jad vadouns vidorens vuf - 00T

0181990} 61 19P (0Z0TINOD TUCITaI S[[ap 0jeIrion) e & 0adoIng o[eIo0S 8 OIIWOUCDI OJRIWOY [B ‘ONSISTo)) [e ‘0adoIns OJUAWE[IEJ [& QUOISSIUIUOT) B[Sp SUOIZEIURTIOT)
TJUSUINOOP

[op OZZI[YNLI [9p SUOIZEIJLIE] B[ & JOSEBIEp [ ‘GJEPUBUIOOORI PIBpUR)S SZUSDI[ 2[NS DUSWRIUSNI] - 10T o18n] 7 9P 10/0¥Z D/F107 SUOISSIUIUOYD) B[[op SUOIZBOIUNUIOT)
SU0IZESTUNUIOD

] 9 o183eioyuow |1 epsengir ojuenb sad orBisuo)) [op o oadoms oyuswelied [P FD/7/L00T BAINONP B[P SUOIZETE UL 610T o)so8e g1 19P TLET/610T (FN) suolsoag
oor[qqnd 2101108 [9p SUOIZEULIOFUL[[9P OZZI[IINLI [€ 2 IJBp (9P wimIade,[[e BAR[SI 6107 ouSniS (7 19P $T01/6107 (HID eamaI(q

(MO 2+a1q ur) yeuosiad e 18p ojuswIENEl) |8 oplenSL uod syaIsiy suosiad ofjep suorzejoid e[[e 0AlEIRT 91T S[lde LT [9P 6L9/910T (An) ceure[oZay

T[RLIOYLEID) TJEP IP TZIAISS 1P 9 IJELIONIID) 1JEP IP 138 Top peyqqeradorsiuy|

epiendu oyuenb Jod onSisucy 1op o osdomo ojuswpey [op HD/Z/L00T BAAUP EBj[9P SUOIZENRE 2juedal (107 SIGWLACU g7 [9P 6801/010C (40) olvawejosoy
nepejau [ epreadi oyuenb Jad o1Sisuoy) jop @ osdons oyusweed [9p D/Z/L00T BALIIP B[[SP SUOIZENHE SIURIAI (T SIqUIAIIP ¢ [3p SOTI/§00C (gD) oyusurejoday

12d0.INd IADRULIOU [ UILIIIIN

LN eperew 1op suoizejiduwios gy Jod aaerado opimo - TANYY S[enuep]

JV-1vOoen earjroads e[jop suoizejuswa[duy,| sod epms souw]

nep wgopeies 1 1ad epind ssury

oarjqgnd oaneuriopur ofuourtied [op ouorzezzLIoeA ] Jod [[EUO)ZET BPING soul]

085018 O[[2p oyuLwEUIOISTe 1p 9 suorznyNsoo vulid Ip BIfEPOU S[3p SYIUCU

“I[ELIOILLI9) TIEp 19p S[RUOIZEY OLIo)Madey [ap OINULIUOD [ap suocrzimyep ¥ Jod ayoruss) o108ay - 107 2IQUILAOU ()] LUSIUIAL 19 OISISUCD [ap BZUSPISAI] B[[3p 030109(]
0911qqnd 510198 [oU TTUSWINIOP Ip CZZIIINL (& BANR[AI F()/L €/€ 10T BAIISIP B[[9p QUCIZENNY - TOT'U ‘ST0T o138ewr g1 oAnelsIZs] 010199(]

(ezuoredsen ojama(]) uozensuIume ayoqqnd a[fop ajred vp rUoIZBWLIONUT

1Ip suoIsnyp o ezuasedsen ‘Eyonqgnd 1p IySIqqo 1S © 0JIAI0 083008 Ip OPWIP [1 sueplendLl eurdiosip ejop oWIpIony - £f ‘U ‘C1(Z OZIBW P OANR[SIZa] 01109(]
(FATSND)

eadoIns E)IuNwIo)) B[[AU S[ELIC}LIS] SUOIZBULIONT,] Jod BINJINISELULUN SOSINST 90 “H/7/L00T BAHISIIP B[P SUOIZENNY - T ‘U ‘010T oreuusd /7 OANR[SISA] 032109(T



R.A.2.2a - Aumento del numero di dataset con metadati di qualita' conformi agli standard di riferimento europei e dei cataloghi nazionali (dati.gov.it, geodati.gov.it)
R.A.2.2b - Aumento del numero di dataset aperti conformi ad un sottoinsieme di caratteristiche di qualita’ derivate dallo standard ISO/IEC 25012

PT - OB.2.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati PT
R.A23a- Aumento di azioni coordinate tra le pubbliche amministrazioni coerenti con la Strategia nazicnale dati
R.A.2.3b - Aumento del numero di dataset che adottano un'unica licenza aperta identificata a livello nazionale

> Obiettivi e risultati attesi PTTD

PTTD-0B.2.1 - Implementare numero di dataset resi disponibili
R.A.2.1d - Aumento del numero di dataset resi disponibili

- Target 2021 - almeno 1 dataset reso disponibili

- Target 2022 - almeno 2 dataset reso disponibili

PTTD-0B.2.2 - Implementare la formazione ICT con corsi sulla qualita' dei dati e dei metadati
- Target 2021 - almeno 1 corso di formazione
- Target 2022 - almeno 1 corso di formazione

PTTD-OB.2.3 - Implementare la formazione ICT con corsi sulle politiche di valorizzazione del patrimonio :nformativo pubblico e su una moderna economia dei dati
- Target 2021 - almeno 1 corso di formazione
- Target 2022 - almeno 1 corso di formazione

> Tabelle riepilogative misure azioni competenze e scadenze

Le Tabelle riepilogative delle misure, azioni competenze e scadenze di seguito riportata si riferiscono ai seguenti obiettivi PT e PTTD:

-PT - OB.2.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese

-PT - 0B.2.2 - Aumentare la qualita’ dei dati e dei metadati

- PT - OB.2.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo pubblico ¢ su una moderna economia dei dati

- PTTD-OB.2.1 - Implementare numero di dataset resi disponibili

- PTTD-OB.2.2 - Implementare la formazione ICT con corsi sulla qualita’ dei dati e det metadati

-PTTD-OB.2.3 - Implementare la formazione ICT con corsi sulle politiche di valorizzazione del patrimenio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati
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eoportale/

PT-0B2.1.3
L'amministrazione
avvia le procedure di
apertura dei dati di
tipo dinamico
individuati di cui sono
titolari in conformita’
alla Direttiva (UE)
2019/1024; stimolano,
anche nella
predisposizione di
gare d'appalto, i
gestori di servizi
pubblici da loro
controllati per
l'apertura dei dati
dinamici (es. i dati
sulla mobilita’ In
possesso dell'azienda
partecipata locale), e
agevolano la
documentazione degli
stessi nei cataloghi
nazionali di riferimento
(dati, geodati e API) -
CAP2.PALAD3 -
https://gecdati.gov.it/g
eoportale/

Iniziativa
d'ufficio

Awvio
procedure di
apertura dati
dinamici e
comunicazione
della relativa
documentazion
e, esequito

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di competenza

Da febbraio
2021

Da febbraio 2021
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di tutte le misure, d'ufficio azioni e competenti 2020 2021
azioni e scadenze scadenze
previste nel PT 2020 previste nef PT

2020 verificate
PTTD-OB 2.1.3 Iniziativa Formazione Ufficio Transizione Dirigente / P.C. di competenza Da gennaio Da gehnaio 2021
Almenc 1 corso di d'ufficio periodica al digitale e Uffici 2021
formazione completata competenti
PTTD-OB 2.1.4 Iniziativa Acquisizione Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di corpetenza Entro la data di Entro la data di
Procedere agli d'ufficio approvvigiona al digitale e Uffici avvio delle avvio delie azioni di
approvvigionamenti e menti attuata competenti azioni di attuazione
agli investimenti attuazione dell'obiettivo
necessari per dell'obiettivo
l'attuazione
dell'obiettivo

wH 0B.2.2 - Aumentare la qualita’ mm_ dati e dei Em.,.mmﬁ_
MISURE E AZIONX INPUT OUTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE SCADENZE
(ur.- descrizione- fonte COMPETENTE PT PTTD

- link)
PT-OB 2.2.1 Iniziativa Lniformazione Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di competenza Da gennaio Da gennaio 2021
L'amministrazione sistemi di metadati | al digitale e Uffici
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individuate e
pubblicano i relativi
metadati (per esempio
indicando la
conformita’ ai modelli
dati standard nazionali
ed europei) -
CAP2.PALAOS
htips:/iwww.dati.gov.it/

pubblicazione dei
relativi metadati
eseguita

PTTD-OB 2.2.1 Iniziativa Attuazione di tutte Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di competenza Entro dicembre Entro 28 febbraio
Verificare attuazione di | d'ufficio le misure, azioni e al digitale e Uffici 2020 2021

tutte le misure, azioni e scadenze previste competenti

scadenze previste nel nel PT 2020

PT 2020 verificaie

PTTD-OB2.2.2 Iniziativa Formazione Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di competenza Da gennaio Da gennaio 2021
Almeno 1 corso di d'ufficia neriodica al digitale e Uffici 2021

formazione completata competenti

PTTD-0OB 2.2.3 Iniziativa Acquisizione Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di competenza Entro |a data di Entro [a data di
Procedere agli d'ufficio approvvigionamen | al digitale & Uffici avvio delle avvio delle azioni di
approvvigionamenti e 3 attuata competenti azioni di attuazione

agli investimenti attuazione dell'obiettivo
necessari per dell'obiettivo

[attuazione
dell'obiettivo
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per la valorizzazione
del patrimonio
informativo pubblico,
che possano
contribuire alla
diffusione della cultura
del dato e al
recepimento della
Strategia nazionale
dati su tutto il territorio
- CAP2.PALATO
hitps://www.dati.gov.itl
inee-guida-nazionali-
valorizzazione-
patrimonio-informativo-
pubblico

PT-OB2.3.3 Iniziativa Partecipazione ad Ufficio Transiziocne | Dirigente / P.Q. ¢i competenza Da gennaio Da gennaio 2021
Uamministrazione d'ufficio interventi formativi al digitale e Uffici 2021

partecipa a interventi di relativi open data competenti

formazione e effetiuata

sensibilizzazione suile

politiche open data -

CAP2.PALATI -

hitps:/fwww.youtube.co

m/channel/UCHsqR2Y

hxeKgFT4rAKVcAAQ

PT-OB 2.3.4 Iniziativa Partecipazione al Ufficio Transizione | Dirigente / P.O. ¢i competenza Da luglio 2021 Da [uglio 2021
L'amministrazione d'ufficio monitoraggio e al digitale & Uffici

partecipa, insieme ad

rivtilizzo det dati
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pubblicazione effettuata

PTTD-OB 2.3.3 iniziativa Attuazione di tutte Ufficio Transizione | Dirigente / P.O. di competenza Entro dicembre Entro 28 febbraio
Verificare attuazione di | d'ufficio le misure, azioni e al digitale e Uffici 2020 2021

tutte le misure, azioni e scadenze previste competenti

scadenze previste nel nel PT 2020

PT 2020 : verificate

PTTD-OB 2.3.4 Iniziativa Formazione Ufficio Transizione | Dirigente / P.O. di competenza Da gennaio Da gennaio 2021
Almeno 1 corso di d'ufficio periodica al digitale e Uffici 2021

formazione completata competenti

PTTD-CB 2.3.5 Iniziativa Acquisizione Ufficio Transizione | Dirigente / P.O. 2i competenza Entro la data di Entro la data di
Procedere agli d'ufficio approvvigionamenti | al digitale e Uffici awvio delle avvio delle azioni di
approvvigionamenti e attuata competenti azioni di attuazione

agli investimenti attuazione dell'obiettivo
necessari per dell'obiettivo

['attuazione

dell'obiettivo

Capitolo 3. Piattaforme

> Premessa PT
Il PTTD recepisce il contenuto del PT sulla linea di azione verticale del Modello strategico relativa alle piattaforme, di seguito riportata.
Il PT 2020-2022, coerentemente con quanto previsto dal Modello strategico di riferimento precedentemente descritto, riprende il concetto di piattaforme della Pubblica

Amministrazione:
- piattaforme tecnologiche che offrono FUNZIONALITAE FONDAMENTALL trasversali, abilitanti e rinsabili nella digitalizzazione dei processi e dei servizi della PA.

Piano Triennale per l'informatica e la transizione digitaie - PTTD 2020-2022
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> Contesto normativo e strategico PT

In materia di Piattaforme esistono una serie di riferimenti, normativi o di indirizzo, cui le Amministrazior.i devono attenersi. Di seguito si riporta un elenco delle principali
fonti, generali o specifiche della singola piattaforma citata nel capitolo:

Generali

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (CAD), artt. 5, 50-ter, 62, &4, 64-bis
Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali

Riferimenti normativi europei

Regolamento (UE) n. 910/2014 del 23 luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e servizi fiduc:ari per le transazioni o._oﬁnoaorm nel mercato interno (eIDAS)
Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (GDPR)

Fascicolo Sanitario Elettronico

Legge 11 dicembre 2016, n. 232 - Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario 2017 ¢ bilancio pluriennale per il triennio 2017-2019.

Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179 - Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese

Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 29 settembre 2015, n. 178 - Regolamento in materia di fascicolo sanitario elettronico

Decreto 23 dicembre 2019 "Utilizzo del Fondo per il finanziamento degli investimenti e lo sviluppo infrastrutturale - Fascicolo sanitario eletironico” (GU n.13 del 17-1-
2020) (Piano di digitalizzazione dei dati e documenti sanitari)

Cup
Decreto Ministeriale 20 agosto 2019 "Ripartizione tra le regioni dei fondi per la riduzione dei tempi di aztesa nell'erogazione delle prestazioni sanitarie” (GU n.268 del 15-
11-2019)

NoiPA

Legge 27 dicembre 2006, n. 296 - Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2007) art. 1 commi 446 e 447

Legge 23 dicembre 2009, n. 191 - Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2010) art. 2, comma 197

Legge 19 giugno 2019, n. 56 - Interventi per la concretezza delle azioni delle pubbliche amministrazioni e la prevenzione dell'assenteismo

Decreto Legge 06 luglio 2011, n. 98 - Disposizioni urgenti per la stabilizzazione finanziaria, art. 11, comma 9, convertito con modificazioni dalla legge 15 luglio 2011, n.
111, e s.m.

Decreto Ministeriale del Ministro dell'Economia e delle Finanze del 31 ottobre 2002 - Modifiche delle norme sull'articolazione organizzativa del Dipartimento per le
politiche di sviluppo e di coesione del Ministero dellEconomia ¢ delle Finanze
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Decreto Legge 14 dicembre 2018, n. 135 - Disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione per le imprese e per la vﬁv_u.:om amministrazione
Linee Guida per ['Effettuazione dei Pagamenti Elettronici a favore delle Pubbliche Amministrazioni e dei Gestori di Pubblici Servizi (G.U. n. 153 del 03/07/2018)

SIOPE+

Legge di bilancio 2017 (Legge 11 dicembre 2016, art. 1, comma 533) Piattaforma del Sistema Museale Nazionale

Piano triennale per la digitalizzazione e l'innovazione dei musei 2019 ) . L
Decreto Ministeriale del Ministero dei Beni e delle attivita' culturali e del turismo 21 febbraio 2018, n. 113 - Adozione del livelli minimi uniformi di qualita’ per i musei e 1
luoghi della cultura di appartenenza pubblica e attivazione del sistema museale nazionale

Decreto della DG Musei del 20 giugno 2018: Prime modalita' di organizzazione del Sistema Museale Nazionale

PDND (Piattaforma Digitale Nazionale Dati) N o

Legge 11 febbraio 2019, n. 12 - Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 14 dicembre 2018, n. 135, recante disposizioni urgenti in materia di sostegno e
semplificazione per le imprese e per la pubblica amministrazione . o )

Decreto Logge 14 dicembre 2018, n. 135 - Disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione per le imprese e per Ja pubblica amministrazione

10
D.L. 14 Dicembre 2018, n. 135, convertito con modificazioni dalla Legge n. 12/2019

Obiettivi e risultati attesi PT

PT - OB.3.1 - Favorire I'evoluzione delle piattaforme esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando l'azione amministrativa . o
R.A.3.1a - Incremento del livello di alimentazione e digitalizzazione del Fascicolo Sanitario Elettronico con i documenti sanitari da parte delle strutture sanitarie territoriali
(ASL/AC/IRCCS)

R.A.3.1b - Incremento del numero di prestazioni prenotate online rispetto al canale fisico attraverso CUP online regionali integrati

R.A3.1c - Incremento del numero di Amministrazioni servite in NoiPA ed estensione del numero di servizi offerti dalla piattaforma (fiscale, previdenziale ecc.) utilizzati

PT - OB.3.2 - Aumentare il grado di adozione ed utilizzo delle piattaforme abilitanti esistenti da parte delle pubbliche amministrazioni
R.A.3.2a - Incremento dell'adozione e dell'utilizzo dell'identita’ digitale (SPID e CIE ) da parte delle pubbliche amministrazioni
R.A.3.2b - Incremento del numero di comuni subentrati in ANPR

R.A.3.2c - Incremento del livello di utilizzo di pagoPA

R.A.3.2d - Incremento del numero di Amministrazioni la cui spesa e’ consultabile on-line attraverso SIOPE+

PT - OB.3.3 - Incrementare e razionalizzare il numero di piattaforme per le amministrazioni al fine di semplificare i servizi ai cittadini

R.A.3.3a - Aumentare il grado di adozione della Piattaforma IO (I'App dei servizi pubblici)

R.A.3.3b - Realizzazione della Piattaforma Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche e degli altri enti di diritto privato non tenuti all'iscrizione in albi
professionali o nel Registro Imprese (INAD)
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' P'T-0B.3.1 - Favorire I'evoluzione delle piattaforme esistenti

HU.HM..HW.OW 3.1~ Garantire

s it

rsins

la Hmo:\nm

ST N ST ARt e

Rt s e e

;

DIRIGENTE /P.O

zione sulle piattaforme abilitanti esistenti per migliorare i servizi offerti a cittadini ed imprese semplificando I'azione amministrativa

estnmsnested e oomionns

regionale, si adegua
alle specifiche tecniche
e alle scadenze della
partecipazione in forma
aggregata, anche in
relazione ai bandi di

vartecipazione in forma
aggregata, anche in
~elazione at bandi di
finanziamento effettuato

MISURE E AZIONI INPUT OUTPUT UFFICIO SCADENZE SCADENZE
(nr.- descrizione- fonte COMPETENTE PT PTTD
- link)
PT-OB3.1.2Le Iniziativa Adozione deila piattaforma Ufficio Transizione al Drigente / P.O. di Entro dicembre Entro dicembre
amministrazioni d'ufficio PagoPA attuata digitale e Uffici competenza 2020 2020
regionali, locali e competenti
sanitarie elaborano il
piano regionale per
l'adozione di pagoPA,
anche attraverso il
dialogo tra le realta’
associative degli enti
territoriali coinvolti -
CAP3.PA.LAGZ
PTTD-OB 3.1.1 Iniziativa Adeguamento alle Ufficio Transizione al D rigente / P.O. di Entro gennaio Entro gennaio
L'amministrazione, in d'ufficio specifiche tecniche e alle digitale e Uffici competenza 2021 2021
caso di accordo scadenze della competenti
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MISURE E AZIONI INPUT OuUTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE SCADENZE
(nr.- descrizione- COMPETENTE PT PTTD

fonte - link)

PT-OB 3.2.1 Iniziativa Adesione a Spid e PagoPa Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da settembre Entro 28

L'Amministrazione d'ufficio con dismissione di modalita’ digitale e Uffici competenza 2020 febbraio 2021

aderisce a SPID e differenti di autenticazione competenti

PagoPA e dismette le atfuata

altre modalita' di

autenticazione &

pagamento associate

ai propri servizi online

- CAP3.PA.LADY

PT-OB 3.2.2 Iniziativa Comunicazione tempistiche Ufficia Transizione al Dirigente / P.O. di Entro dicembre Entro dicembre

L'Amministrazione d'ufficio adozione SPID effettuata digitale e Uffici competenza 2020 2020

comunica al competenti

Dipartimento per la

transizione Digitale le

tempistiche per

{adozione dello SPID.

- CAP3.PALAS

PT-0OB 3.2.3 Iniziativa Definizione piano operativo Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro dicembre Entro dicembre

L'Amministrazione d'ufficio e temporale per la digitale e Uffici competenza 2020 2020

definisce un piano cessazione del rilascio di competenti

operativo e temporale
per la cessazione del
rilascio di credenziali

credenziali proprietarie e
per la predisposizione di un

Piano Triennale per Minformatica e [a transizione digitale - PTTD 2020-2022

pag.58




65 Fed

7707-070Z (LLd - d4euS|p SucizIsuel] B 3 E31eLLo)ul | Jad 2jeuual | OUBld

Ag QIdsS o| enope

Leod Leoc BZUsS}odWwos 1ouN @ slenbip Elenpaye apyn,p BUOZENSIUILLWIY,T
iquisdip (] algqu=oip Qg Ip "O'd /ewabuig [e auolZ|suel | ODIEN ynejap Aq QidS SuoIZopy BAlelZIu| £'2'¢90-1d
ZIVY1'Yd €dvD

- dlds P lgejop

[upeno e aleleudold

Blen)sle lelzuapald

nusyadiuco didS Ip l]igejop uIpepio Ip OISSE(U || BSSBD

L2032 1202 ezua)adwod 2N @ sjeunbip e aueendold (|elzuspals OINP auUoIZelsIullwY, 1
aiqwaolp eq alquasip eq IpO'd/auebug [& BUOIZISUEI] OlDIHN Ip OlOSE|l BUDIZESSSD) BAlEIZIU| 9zZ¢ 9014
0LVTVYd edvO

- 1ZIAl8S |ap

auoizeape) ejedwod

8 ydobed ewuiojeneld

ejje auoisape,|

1ad ueosoo|q

sAlezzZ|uelo/ooluda)

alolewsiqold

nuajadwos synbass l|enpisal 9] oA oSl

0202 0c0z ezusjadilod 1o o 2[eubip BjoBed e aAne|al genpisal olIyn.p BUOIZBNSIUILLILLY, T
alguisnp ojus 21qWa1p oAU P O'd fauabluig |B SUoIZISUBL] 019N ayonewe|qold suoiznjosny BARBIZIU| e a0-1d

oynfass Ajuo-Q|dS 0559008

BYTVd EdYD - AIdS
Ip lli2lop [UIpERD

130 [JUOIUOD 18U
Aluo-QQ|ds 0ssa008
un 1p suolzisods|paid
e| Jad a auejaldoid




default: le nuove
applicazioni devono
nascere SPID-only a
meno che non ci
siano vincoli normativi
o tecnologici, se
dedicate a soggetti
dotabili di SPID -
CAP3.PA.LA13

competenti

PT-OB 3.2.9 Iniziativa Completamento del Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro dicembre Entro 28
L'Amministrazione d'ufficio passaggio a PagoPA per digitale e Uffici competenza 2021 febbraio 2021
completa il passaggio tutti gli incassi eseguito competenti

alla Piattaforma

pagoPA per tutti gli

incassi delle PA

cenfrali e locali -

CAP3.PA.LA1TS

PTTD-OB 3.2.1 [niziativa Cessazione del rilascio di Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da seftembre Da settembre
Cessare il rilascio di d'ufficio credenziali proprietarie su digitale e Uffici competenza 2021 2021
credenziali tutte le proprie piattaforme e | competenti

proprietarie su tufte le servizi effettuato

proprie piattaforme e

servizi

FT-OB 3.2.2 Iniziativa Integrazione SPID effettuata | Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro 28 Entro 28
L'Amministrazione d'ufficio digitale e Uffict competenza febbraio 2021 febbraio 2021
comunica al competenti

Dipartimento per la

Piano Triennale per Pinformatica e la transizione digitale - PTTD 2020-2022
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sulla CIE all'interno
dei servizi online. Gli
sviluppi applicativi
non sono necessari
se i servizi erogati
dalla PA sono gia'
accessibili con SPID.
If percerso per
completare ['iter di
accreditamento allo
schema di
autenticazione con
CIE avwviene
attraverso
linterlocuzione e il
supporto del Ministero
dell'interno;-
collaudare gli
applicativi e rilasciare
in esercizio

PTTD-OB 3.2.4
integrare nei propri
sistemi informativi
pagoPA: - Consultare
la documentazione
tecnica che chiarisce
le regole di adesione
a pagoPA,; -
Richiedere le
credenziali di primo
accesso al Portale

tniziativa
d'ufficio

Integrazione di PagoPA
effettuata

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O, di
competenza

Entro 28
febbraio 2021

Entro 28
febbraio 2021

Piano Triennale per I'informatica e |z transizione digitale - PTTD 2020-2022
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come comunicare ai
cittadini che potranno
ricevere j servizi
anche tramite I'app 10
- utilizzare il kit di
comunicazione
disponibile al sito:
https:/fio.italia.it/pubbli
che-amministrazioni/

PTTD-OB 3.2.7 Iniziativa Adeguamento dei software Ufficio Transizione al Dirigente / P.Q. di Entro 28 Entro 28
Adeguare i software d'ufficio gestionali dell'ente affinche’ digitale e Uffici competenza febbraio 2021 febbraio 2021
gestionali dell'ente sia supportata l'integrazione | competenti

affinche' sia con le piattaforme abilitanti

supportata effetiuato

lintegrazione con le

piattaforme abilitanti -

eseguire i test di

funzionalita' -

procedere alla

pubblicazione dei

servizi

PTTD-0OB 3.2.8 Iniziativa Integrazione web-buttonper Ufficio Transizione al Cirigente / P.O. di Entro 28 Entro 28
Intervenire sul sito d'ufficio l'erogazione dei servizi on- digitale e Uffici competenza febbraio 2021 febbraio 2021
istituzionale, anche line eseguita competenti

attraverso [a
collaborazione della
software-house di
riferimento, creando |
web-button per ogni

Piano Triennale per l'informatica e [a transizione cigitale - PTTD 2020-2022
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di avanzamento del
servizio

PTTD-0OB 3.2.11 Iniziativa Integrazione weh-botton di Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro 28 Entro 28
collegare i web-button | d'ufficio PAgo PAe APP IO digitale e Uffici competenza febbraio 2021 febbraio 2021
o i siti monotematici ai competenti

sisterni di pagamento

PAGOPA e allAPP IO

PTTD-CB 3.2.12 Iniziativa Eseguite le attivita' di Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro 28 Entro 28
Eseguire attivita' di d'ufficio riconciliazione e digitale e Uffici competenza febbraio 2021 febbraio 2021
riconciliazione e rendicontazione competenti

rendicontazione

convogliando le

informazioni

provenienti dal nodo

dei pagamenti

{pagoPA) e dal

Portale Pagamenti

PTTD-OB 3.2.13 Iniziativa Attuazione di tutte le Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro dicembre Entro dicembre
Verificare attuazione d'ufficio misure, azicni e scadenze digitale e Uffici competenza 2020 2020

di tutte le misure, previste nel PT 2020 competenti

azioni @ scadenze verificate

previste nel PT 2020

PTTD-OB 3.2.14 Iniziativa Formazione periodica Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da gennaio 2021 Da gennaio
Almeno 1 corso di d'ufficio completata digitale e Uffici competenza 2021
formazione competenti

Piane Triennale per l'informatica e la transizione digitale - PTTD 2020-2022
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Da marzo 2021

Da marzo 2021

PT-OB 3.3.3 Iniziativa Organizzazione interazione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di

L'Amministrazione si d'ufficio con INAD eseguita digitale e Uffici competenza

predispone per competenti

interagire con INAD

per l'acquisizione dei

domicili digitali dei

soggetti in essa

presenti -

CAP3.PALA1S

PTTD-0OB 3.3.1 Indice | Iniziativa Predisposizione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da marzo 2021 Ba marzo 2021
nazionate dei domicili d'ufficio integrazione domicili digitali digitale e Uffici competenza

digitali delle persone effettuata competenti

fisiche e degli altri enti

di diritto privato

{INAD) ,

predisposizione

integrazione domicili

digitali

PTTD-OB 3.3.3 iniziativa Organizzazione inierazione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da marzo 2021 Da marzo 2021
Sistema Informativo d'ufficio con INAD eseguita digitale e Uffici competenza

sulle Operazioni deghi competenti

Enti Pubblici

{SIOPE+)

PTTD-OB 3.3.5 [niziativa Attuazione dj tutte le Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro dicembre Entro dicembre
Verificare attuazione d'ufficio misure, azioni e scadenze digitale e Uffici competenza 2020 2020

di tutte le misure, previste net PT 2020 competenti

azioni e scadenze

Piano Triennale per 'informatica e la transizione digitale - PTTD 2020-2022
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L'obiettivo di garantire una maggiore efficienza dei sistemi non puo' essere disgiunto dall'obiettivo di garantire contestualmente:

- un elevato livello di sicurezza delle reti e dei sistemi informativi utilizzati dall' amministrazione.

Tuttavia, come rilevato da AGID attraverso il Censimento del Patrimonio ICT della PA:

- molte infrastrutturerisultano prive dei requisiti di sicurezza e di affidabilita’ necessari e, inoltre, sono carenti sotto il profilo strutturale e organizzativo.

Cio' espone a numerosi rischi tra cui queilo di:

- interruzione o indisponibilita’ dei servizi

- attacchi cyber con, conseguente, accesso illegittimo da parte di terzi a dati (o flussi di dati) particolarmerte sensibili o perdita e alterazione degli stessi dati.

Lo scenario delineato pone l'esigenza immediata di attuare un percorso di razionalizzazione delle infrastrutture per:

1. garantire la sicurezza dei servizi erogati tramite infrastrutture classificate come gruppo B, mediante la migrazione degli stessi verso data center piu' sicuri e verso
infrastrutture e servizi cloud qualificati da AGID secondo il modello Cloud della PA;

2. evitare che l'amministrazione costruisca nuovi data center al fine di ridurre la frammentazione delle risorse e la proliferazione incontrollata di infrastrutture con
conseguente moltiplicazione dei costi.

Per approfondimenti sulla strategia governativa per il cloud si rinvia al sito riferimento alla classificazione dei data center di cui alla Circolare AGID 1/2019, ai fini della
strategia di razionalizzazione dei data center le categorie "infrastrutture candidabili ad essere utilizzate da parte dei PSN" e "Gruppo A" sono rinominate "A".

Al fine di consolidare e mettere in sicurezza le infrastrutture digitali defle pubbliche amministrazioni e' definito:

- il Polo Strategico Nazionale delle Infrastrutture Digitali (PSN) ovvero linsieme delle infrastrutture digitali localizzate all'interno del territorio nazionale, ad alta
disponibilita', che garantiscono elevati livelli di sicurezza, affidabilita’ ed efficienza energetica.

Tali infrastrutture ospitano anche i beni strategici ICT conferiti al perimetro di sicurezza cibernetica nazionale dalle amministrazioni che non dispongono di data center
classificati come "A".

In particolare, con riferimento alla classificazione dei data center di cui alla Circolare AGID 1/2019, il percorso di razionalizzazione prevede che:

- le amministrazioni centrali che, al momento dell'approvazione del presente Piano, erogano servizi tramite infrastrutture classificate gruppo B, migrano i loro servizi verso
una infrastruttura in grado di garantire requisiti di qualita’ sufficienti, scegliendo tra le infrastrutture del PSN e le infrastrutture e i servizi cloud qualificati da AGID;

- le amministrazioni centrali che, al momento dell'approvazione del presente Piano, erogano servizi tramite infrastrutture classificate "A" possono continuare ad erogare tali
servizi tramite queste infrastrutture, potendo eventualmente consolidare nelle stesse i propri data center di gruppo B.

Le amministrazioni locali, al fine di razionalizzare le infrastrutture digitali:
- dismettono le infrastrutture di gruppo B e migrano i propri servizi verso soluzioni cloud qualificate da AGID;
- possono stringere accordi con altre amministrazioni per consolidare le infrastrutiure e servizi all'interno di data center classificati "A" da AGID.

Al fine di facilitare le amministrazioni nell'attuazione del percorso di migrazione:
- €' stato pubblicato il Manuale di abilitazione al Cloud nell'ambito del Programma nazionale di abilitazions al cloud;

Piano Triennale per l'informatica e |z transizione digitale - PTTD 2020-2022
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> Qbiettivi e risultati attesi PT

PT - OB.4.1 - Migliorare la qualita' e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali favorendone l'aggregazione ¢ la migrazione sul territorio
R.A.4.1a - Riduzione dei data center in Gruppo B sul territorio

PT - OB.4.2 - Migliorare a qualita’ e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendone 'aggregazione e la migrazione su infrastrutture

sicure ed affidabili
R.A.4.2a - Riduzione dei data center in gruppo B delle amministrazioni centrali.

PT - OB.4.3 - Migliorare la fruizione dei servizi digitali per cittadini ed imprese tramite il potenziamento della connettivita' per le PA
R.A.4.3a - Disponibilita' di servizi di connettivita' Internet a banda larga e ultralarga per le PA locali
R.A.4.3b - Aggiornamento dei servizi di connettivita' a banda ultralarga nel contratto SPC connettivita’

> (biettivi e risultati attesi PTTD

PTTD-0B.4.1 - Implementare la formazione ICT sulla qualita’ e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali
R.A.4.1b - Formazione sui dei data center in Gruppo B sul territorio

- Target 2021 - almeno 1 corso di formazione

- Target 2022 - almeno 1 corso di formazione

PTTD-OB.4.2 - Implementare la formazione ICT con corsi qualita' e Ia sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali
R.A.4.2b - Formazione sui data center in gruppo B delle amministrazioni centrali.

- Target 2021 - almeno 1 corse di formazione

- Target 2022 - almeno 1 corso di formazicne

PTTD- OB.4.3 - Effettuare gli approvvigionamenti dei servizi di connettivita' sul nuovo catalogo MEPA

- Target 2021 - 100% servizi di connettivita acquisiti sul nuovo catalogo MEPA
- Target 2022 - 100% servizi di connettivita' acquisiti sul nuovo catalogo MEPA

> Tabelle riepilogative misure azioni competenze e scadenze

Le Tabelle ricpilogative delle misure, azioni, competenze e scadenze di seguito riportate si riferiscono ai seguenti obiettivi PT e PTTD:

Pianc Trieanale per l'informatica e la transizione digitate - PTTD 2020-2022
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agli investimenti attuata competenti
necessari per
'attuazione
dell'obiettive

attuazione
dell'chiettivo

attuazione
dell'obiettivo

5 T

589

infrastrutture sicure ed affidabili
PTTD-OB.4.2 - Implementare la formazior.e ICT con corsi qualita’ e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazi

DIRIGENTEL /P.O

R

MISURE E AZIONI INPUT OUTPUT UFFICIO

8

{nr.- descrizione- fonte - COMPETENTE
link)

PT-OB.4.2 - Migliorare la qualita’ e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali favorendene I'aggregazione e Ia migrazione su

SCADENZE
PT

SCADENZE
PTTD

PT-OB.4.3 - u\mmw,:cnm..a m_owmmr.,ﬂu. mm,,,mm_.&nm di connettivita'
PTTD-OB.4.3 - Effettuare gli approvvigionamenti dei servizi di connettivita' sul nuovo catalogo MEPA

MISURE E AZIONI INPUT OUTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE SCADENZE
{ur.- descrizione- fonte - link) COMPETENTE PT PTTD
PT-OB 4.3.1 Iniziativa Approvvigionament Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di Da oftobre 2020 Da ottobre 2020
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Capitolo 5. Interoperabilita’

> Premessa PT
1 PTTD recepisce il contenuto del PT sulla linea di azione trasversale del Modello strategico relativa alla interoperabilita’, di seguito riportata.

L'interoperabilita’ permeite la collaborazione e l'interazione telematica tra pubbliche amministrazioni, cittadini e imprese:
- favorendo l'attuazione del principio once only
- recependo le indicazioni dell'European Interoperability Framework.

La Linea guida sul Modello di Interoperabilita’ per la PA (di seguito Linea guida) individua gli standard e le loro modalita’ di utilizzo per l'implementazione detle API
favorendo:

- l'aumento dell'interoperabilita’ tra PA e tra queste e cittadini/imprese;

- la qualita’ e 1a sicurezza delle soluzioni realizzate;

- 1a de-duplicazione e la co-creazione delle APL

La Linea guida individua le tecnologie SOAP e REST da utilizzare per I'implementazione delle API, aggiornando il Sistema Pubblico di Cooperazione Applicativa (in
breve SPCoop) emanato nel 2005.

La Linea guida e' periodicamente aggiornata assicurando il confronto continuo con:

- le PA, per determinare le esigenze operative delle stesse;

- i Paesi Membri dell'Unione Europea e gli organismi di standardizzazione, per agevolare la realizzazione di servizi digitali transfrontalieri.

L'amministrazione, nell'attuazione della Linea guida espone i propri servizi tramite API conformi e registra sul catalogo delle API (di seguito Catalogo), la componente
unica e centralizzata realizzata per favorire la ricerca e l'utilizzo delle APL

L'amministrazione puo' delegare la gestione delle API all'interno del Catalogo ad un'altra Amministrazione, denominata Ente Capofila, relativamente a specifici contesti
territoriali /o ambiti tematici.

Questo Capitolo si concentra sul:

- livello di INTEROPERABILITAE TECNICA

e si coordina con gl altri sui restanti livelli:

- livello di INTEROPERABILITA€ GIURIDICA

- livello di INTEROPERABILITAE ORGANIZZATIVO

- livello di INTEROPERABILITAE SEMANTICO.

Per Iinteroperabilita’ semantica si rinvia al capitolo 2, sui Dati, € per le tematiche di sicurezza il capitolo 5 sulla Sicurezza informatica.
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- Target 2021 - Incremento del 15% rispetto alla baseline.
- Target 2022 - Incremento del 30% rispetto alla baseline.
R.A.5.2b - Incremento del numero delle request realizzate ad API registrate sul Catalogo

- Target 2020 - Baseline: numero di request effettuate dalle PA ai setvizi per I'interazione, diversi dalla PEC, messi a disposizione dalle PAC.

- Target 2021 - Incremento del 10% rispetto alla baseline.

- Target 2022 - incremento del 20% rispetto alla baseline.

R.A.5.2¢ - Ampliamento del numero di cittadini e imprese registrate sul Catalogo e fruitori di API
- Target 2020 - n.d.

- Target 2021 - Baseline: individuazione del numero di cittadini e imprese fruitori delle APL

- Target 2022 - Incremento del 10% rispetto alla baseline.

> Obiettivi e risultati attesi PTTD

PTTD - OB.5.1 - Implementare la formazione ICT con corsi sulle Linea guida sul Modello di Interoperabilita’ da parte degli erogatori di API
R.A.5.1¢ - Incremento del numero delle amministrazioni registrate nel Catalogo ed erogatrici di API

- Target 2021 - almeno 1 corso di formazicne

- Target 2022 - aimeno 1 corso di formazicne

PTTD - OB.5.2 - - Implementare la formazione ICT con corsi sulle API conformi al Modello di Interoperabilita’
R.A.5.2¢ - Ampliamento del numero di cittadini e imprese registrate sul Catalogo ¢ fruitori di AP]

- Target 2021 - almeno 1 corso di formazione

- Target 2022 - almeno 1 corso di formazicne

> Tabelle riepilogative misure azioni competenze e scadenze

Le Tabelle riepilogative delle misure, azioni competenze e scadenze di seguito riportate si riferiscono ai seguenti obiettivi PT e PTTD:
4—0PT - OB.5.1 - Favorire I'applicazione della Linea guida sul Modello di Interoperabilita’ da parte degli erogatori di API

4—C0PT - OB.5.2 - Adottare API conformi al Modello di Interoperabilita’

4OPTTD-OB.5.1 - Implementare la formazione ICT con corsi sul modello di Interoperabilita’

i—0OPTTD-0B.5.2 - Implementare la formazione ICT con corsi sulle API
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PT 2020 verificate
PTTD-OB 5.1.2 Almeno 1 Iniziativa Formazione Uftficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da gennaio Da gennaio 2021
corsc di formazione d'ufficio periodica digitale e Uffici corrpetenza 2021

completata competenti
PTTD-0OB 5.1.3 Procedere agli Iniziativa Acgulisizione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro la data Entro la data di
approvvigionamenti ¢ agli d'ufficio approvvigionamenti digitale e Uffici comrpetenza di avvio delle awvio delle azioni
investimenti necessari per attuata competenti azioni di di attuazione
l'attuazione dell'obiettivo attuazione dell'obiettivo

dell'obiettive

PT-OB. m N PH:&&:.@ %H nc.-?..:: »_ Modello di mzﬁm..owogr_rﬁm

MISURE E AZIONI
(nr.- descrizione- fonte - link)

OUTPUT

UFFICIO
COMPETENTE

DIRIGENTE /P.O

SCADENZE
PT

SCADENZE
PTTD

PT-OB 5.2.1

L'amministrazione popola gli
strumenti su developers.italia.it
con i servizi che ha reso
conformi alla Linea di indirizzo
sull'interoperabilita’ tecnica -
CAP5.FPA.LAD3

Iniziativa
d'ufficio

Popolamento degli
strumenti conformi
all'interoperabilita’
tecnica eseguito

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da settembre
2020

Da settembre
2020
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investimenti necessari per d'ufficio attuata competenti compeatenza azioni di di attuazione

'attuazione dell'obiettivo attuazione dell'obiettivo
dell'obiettivo

Capitolo 6. Sicurezza informatica

> Premessa PT
Il PTTD recepisce il contenuto del PT sulla linea di azione trasversale del Modello strategico relativa alla sicurezza informatica, di seguito riportata.

I servizi digitali erogati dalla Pubblica Amministrazione sono cruciali per il funzionamento del sistema Paese.

Senonche', la MINACCIA CIBERNETICA cresce continuamente in quantita' e qualita’, determinata anche dall'evoluzione delle tecniche di ingegneria sociale volte a
ingannare gli utenti finali dei servizi digitali sia interni alla PA che fruitori dall'esterno.

L'esigenza per la PA di contrastare tali minacce diventa fondamentale in quanto:

~ garantisce la disponibilita’, LINTEGRITAE E LA RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI proprie del Sistema informativo della Pubblica Amministrazione;
- ¢' il presupposto per la PROTEZIONE DEL DATO che ha come conseguenza diretta I'aumento della fiducia nei servizi digitali erogati dalla PA.

Punti focali di questo capitolo sono le tematiche relative al: L
- Cyber Security Awareness, in quanto da tale consapevolezza possono derivare le azioni organizzative necessarie a MITIGARE IL RISCHIO connesso alle potenziali

MINACCE INFORMATICHE.

Considerando quindi che il punto di accesso ai servizi digitali ¢ rappresentato dai portali istituzionali delle pubbliche amministrazioni, al fine di realizzare un livello
omogeneo di sicurezza, il capitolo definisce alcune azioni concrete in tale ambito.

Infine, il capitolo si prefigge di supportare gli altri capitoli del PT e di riflesso del PTTD sulle tematiche trasversali di SICUREZZA INFORMATICA, attraverso
I'emanazione di linee guida e guide tecniche da parte di Agid.

> Contesto normativo e strategico PT

In materia di qualita’ dei servizi pubblici digitali esistono una serie di riferimenti normativi e strategici a cui le amministrazioni devono attenersi. Di seguito un elenco delle
principali fonti.
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PTTD-OB.6.2 - Implementare la formazione ICT con corsi sulla Cyber Security ¢ sulla sicurezza informatica e dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

- Target 2021 - almeno 1 corso di formazione
- Target 2022 - almeno 2 corsi di formazione

> Tabelle riepilogative misure azioni competenze e scadenze

Le Tabelle riepilogative delle misure, azioni competenze ¢ scadenze di seguito riportate si riferiscono ai ssguenti obiettivi PT e PTTD:
-PT - OB.6.1 - Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA .
-PT - OB.6.2 - Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

- PTTD-0B.6.1 - Aumentare la consapevclezza del livello di Cyber Security Awareness o . . o .
-PTTD-0OB.6.2. - Implementare la formazione ICT con corsi sulla Cyber Security e sulla sicurezza informatica e dei portali istituzionali della Pubblica Amministrazione

iPT-0B.6.1 - Aumentare Ia consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security Awareness) nelle PA
PTTD-OB.6.1 - Aumentare la consapevolezza del livello di Cyber Security Awareness

MISURE E AZIONI INPUT OUTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE SCADENZE
(ar.- descrizione- fonte - link) COMPETENTE PT IPTTD
PT-OB 6.1.1 Iniziativa Adozione delle Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da settembre Da settembre
L'amministrazione nei d'ufficio linee guida sulla digitale e Uffici competenza 2020 2020
procedimenti di acquisizione di sicurezza nel competenti
beni e servizi ICT deve far procurement ICT
riferimento alle Linee guida effettuata
sulla sicurezza nel
procurement ICT -
CAP6.PA.LAO1
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amministrazioni aggiornate -
CAPB.PA.LAOS

Entro marzo 2022

PTTD-OB 6.1.1 Eseguire iniziativa Eseguita Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro marzo
Formazione specifica in fema d'ufficio formazione digitale e Uffici competenza 2022
di Cyber Security Awareness specifica competenti
PTTD-OB 6.1.2 Aggiornare Iniziativa Aggiornamento Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro giugno Entro giugno 2022
modulo implementazione d'ufficio geseguito digitale e Uffici competenza 2022
misure minime (aggicrnate) di competenti
sicurezza AglD
PTTD-CB 8.1.3 Verificare Iniziativa Attuazione di tutte Ufficio Transizione al Dirigente / P.C. di Entro dicembre Entro 28 febbraio
attuazione di tuite le misure, d'ufficio le misure, azioni e digitale e Uffici competenza 2020 2021
azioni e scadenze previste nel scadenze previste competenti
PT 2020 nel PT 2020

verificate
PTTD-OB 6.1.4 Almeno 1 Iniziativa Formazione Ufficio Transizione al Dirigente / P.Q. di Da gennaio 2021 Da gennaio 2021
corso di formazione d'ufficio periodica digitale e Uffici competenza

completata competenti
PTTD-OR 6.1.5 Procedere agli Iniziativa Acquisizione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro la data di Entro la data di
approvvigionamenti e agli d'ufficio approvvigionamen | digitale e Uffici competenza avvio delle azioni | avvio delle azioni
investimenti necessari per ti attuata competenti di attuazione di attuazione

Fattuazione dell'obiettivo

dell'obiettivo

delfobiettivo

Pianc Triennale per Minformatica e la transizione digitale - PTYTD 2020-2022
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effettuato

PTTD-0OB 6.2.2 Almeno 1
corso di formazione

Iniziativa
d'ufficio

Formazione
periodica
completata

Ufficio Transizione al digitale e
Uifici competenti

Dirigente / P.Q. di
competenza

Da gennaio 2021

Da gennaic 2021

PTTD-OB 6.2.3 Procedere
agli approvvigicnamenti e
agli investimenti necessari
per 'attuazione dell'obiettivo

Iniziativa
d'ufficio

Acquisizione
abprovvigionam
enti attuata

Ufficio Transizione al digitale e
Uffici competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Entro la data di
avvio delle azioni
di attuazione
dell'obisttivo

Entro la data di
avvio delle azioni di
attuazione
dell'obiettivo
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Innovazione e transizione digitale sono strettamente interconnessi e sono tre i principali aspetti che la Strategia 2025 ¢ il PT 2020-2022 e i prossimi PT si accingono ad
affrontare.

Un primo aspetto riguarda le prospettive di evoluzione e di sviluppo economico dei territori atiraverso la creazione di smart community, tema, questo, di grande attualita
anche nel resto dell'Buropa. 1l ruolo che i comuni ¢ le citta’ possono svolgere per indirizzare 'innovazione ¢' fondamentale per:

- migliorare la qualifa’ della vita dei cittadini
- innovare il contesto imprenditoriale del territorio nazionale
- generare un impatto rilevante sull'efficienza della Pubblica Amministrazione, secondo criter1 generali di accessibilita’, innovazione e scalabilita’.

Un esempio concreto ¢ rappresentato dal programma Smarter Italy , avviato dal Ministero dello Sviluppo Economico, in collaborazione con AGID, MID e MUR, che
intende sperimentare nuove soluzioni tecnologiche, accanto a meccanismi di open innovazione e appalto innovativo (smart procurement) per i territori.

Smarter Italy operera’ inizialmente su tre direttrici:

- la mobilita’ intelligente {Smart mobility)
- il patrimonio culturale (Cultural heritage)
- il benessere e la salute dei cittadini (Wellbeing)

per estendere progressivamente i processi di digitalizzazione all'ambiente, alle infrastrutture e alla formazione.

Un secondo aspetto riguarda I'impegno che le PA dovranno spendere nello sviluppo di un know how diffuso sulle tecnologie alla base dell'intelligenza artificiale, della
sicurezza informatica, del 5G e della robotica: la costruzione di una Rete dei poli di innovazione puo’ essere lo strumento operativo. La Rete necessita di una mo._.”m
collaborazione tra tuttj gli attori a livello interministeriale, con le Universita' e i Centri di ricerca, con analoghe reti a livello europeo, ed e' costituita da tutte le progettualita’
che mirano allo sviluppo e al continuo miglioramento di competenze tecnologiche sia nelle PA, sia nel tessuto industriale delle PML

I'obiettivo ¢' quello di aggregare & promuovere le diverse tecnologie e competenze in modo multidisciplinare secondo il paradigma dell'open innovation. . .

Il know-how non ¢ posseduto in modo verticale da pochi player, ma €' costruito per aggregazione di contributi provenienti da diverse aziende, startup innovative,
universita' e centri di ricerca, PA e cittadini stessi, in un'ottica di sinergia e specializzazione.

Le eccellenze dei territori, a propria volta, permetteranno di creare:

- Competence Center (come definiti dal MISE in Industria 4.0)

- futuri hub tecnologici cross industries - sviluppati attraverso partnership pubblico-privato e in coordinamento con i Ministeri competenti (MID, MIUR ¢ MISE): .
Test e sperimentazioni (test before invest), formazione e sviluppo di competenze digitali avanzate, sostegno all'accesso ai meccanismi di finanziamento, sviluppo di reti ed
ecosistemi di innovazione, sostegno alla digitalizzazione dell'organizzazione della pubblica amministrazione e dei servizi pubblici con soluzioni di interoperabilita’,
costituiranno Je progettualita’ che serviranno ad incubare servizi e soluzioni per accrescere la competitivita' del settore pubblico e del tessuto produttivo e industriale.

Non meno importante sara' 'avvio di un'adeguata campagna di comunicazione che renda consapevoli e informate le aziende e la PA della disponibilita’ e delle modalita’ di
accesso a queste competenze.
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L'innovazione €' possibile attraverso la riprogettazione o reingegnerizzazione dei processi medesimi.

Sotto tale profilo, l'amministrazione puo' avvalersi di una pluralita’ di dati di informazioni provenienti da diversi ambiti di intervento (tra cui, a titolo di esempio, la
mappatura gestionale svolta nell'ambito del processo di gestione del rischio di corruzione ¢.d. mappatura dei processi ). o .

A partire dalla reingegnerizzazione dei processi, I'amministrazione puo' e deve fare tutti i passi per diventare un vero e proprio catalizzatore di innovazione
l'amministrazione stessa, per il territorio, per il tessuto economico e sociale e, in ultima istanza, per tutti t cittadini. S

I bisogni digitali di tutti questi soggetti emergono e possono essere soddisfatti attraverso l'interazione continua tra l'amministrazione, Regioni, AGID, Ministeri, Eo._&o
accademico e della ricerca e soggetti privati in grado di fornire soluzioni innovative, grazie anche a progetti specifici di ricerca e sviluppo. Innovazione e transizione
digitale sono strettamente interconnessi e sono tre i principali aspetti che la Strategia 2025 e il PTTD si accinge ad affrontare.

Un primo aspetto riguarda:

- le prospettive di evoluzione e di sviluppo economico dei territori attraverso la creazione di smart community.

1l ruolo che I'amministrazione puo' svolgere per indirizzare I'innovazione e' fondamentale per: o .
- migliorare la qualita' della vita dei cittadini, innovare il contesto imprenditoriale del territorio nazionale, generare un impatto rilevante sulPefficienza dell'amministrazione,

secondo criteri generali di accessibilita’, innovazione e scalabilita’.

Un secondo aspetto concerne:

- la rete di poli di innovazione che rende facilmente accessibili le competenze specialistiche per il miglioramento dei processi produttivi, dei prodotti ¢ dei servizi sia alle
aziende del territorio sia alle amministrazioni, andando a realizzare un circolo virtuoso nel quale l'innovazione aumenta la domanda di servizi digitali dei cittadini
generando ulteriore innovazione;

Infine, un ultimo aspetto concerne:
- Vinnovazione come bene pubblico e comporta I'estensione di tale circolo virtuoso, con azioni positive nei confronti dei soggetti piv' deboli della societa’.

> Contesto normativo e strategico delineato dal PT

Tn materia di Strumenti e modelli per innovazione esistono una serie di riferimenti sia normativi che strategici a cui le amministrazioni devono attenersi. Di seguito un
elenco delle principali fonti:

Legge 27 dicembre 2019, n. 160, articolo 1, comma 400

Decreto legge 14 dicembre 2018, n. 135, "Disposizioni urgenti in materia di sostegno e semplificazione per Je imprese e per la pubblica amministrazione”, articolo 8,
comma l-ter

> Obiettivi PT

Lo scenario delineato permette di declinare tre dei principali obiettivi per l'innovazione:
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Q% OW q H UE.@ ::wimc u:c mﬂ_:Euo delle Smart cities e dei Borghi del u..ﬁ:..c

IPTTD - OB.7.1 - Formazione sullo sviluppo delle Smart cities e dei Borghi del Futuro

AT T A S s R A A R L D Lt e s A LA

e e

MISURE E AZIONI INPUT ouTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE SCADENZE

(nr.- descrizione- fonte - link) COMPETENTE PT PTTD
PTTD-0B 7.1.1 Verificare Iniziativa | Aftuazione di tufte Ufficio Transizione al Dirigente / 2.0. di Entro dicembre | Entro 28 febbraio
attuazione di tutte le misure, d'ufficio le misure, azionie | digitale e Uffici competenza 2020 2021
azioni e scadenze previste nel scadenze previste competenti
PT 2020 nel PT 2020

verificate
PTTD-OB 7.1.2 Almeno 1 Iniziativa Farmazione Ufficio Transizione al Dirigente / 2.0. di Da gennaio Da gennaio 2021
corso di formazione d'ufficio periodica digitale & Uffici competenza 2021

completata competenti

MISURE E AZIONI
(nr.- descrizione- fonte - link)

INPUT OUTPUT

UFFICIO
COMPETENTE

WH Ow 7. N Gam:.::.m una _.mﬁo am_ _5_- m_ innovazione n__m Eqm:n nﬁm:nnﬁﬁd e acceleratore della innovazione nella PA
{PTTD - OB.7.2 - Formazione sullo rete dei poli di innovazione quale catalizzatore e acceleratore della innovazione nella PA,

DIRIGENTE /P.O

SCADENZE
PY

SCADENZE
PTTD
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dell'obiettivo

Capitolo 8. Governare la transizione digitale

> Premessa PT

11 PTTD recepisce il contenuto del PT del Modello strategico relativa alla governance per la transizione digitale, di seguito riportata.

> LE LEVE PER L'INNOVAZIONE DELLE PA E DEI TERRITORI

11 coinvolgimento attive delle amministrazioni e dei territori

I PT deve essere considerato:
- strumento di programmazione per la redazione dei Piani delle singole Amministrazioni,
- un approccio sfidante per una governance multilivello che integra operativamente dimensione centrale e locale, attori e interventl.

Sulla base del percorso fin qui intrapreso con il modello PMO sperimentato con alcune Regioni pilota e con gli Accordi Territoriali, AGID intende rendere maggiormente
efficace l'azione di supporto all'innovazione delle PA ¢ dei territori realizzata dai propri Centri di Competenza Tematici (CdCT). .
Saranno attivate collaborazioni con Enti e organismi aventi analoghe conoscenze ed esperienze e gia' operanti in significative aree del Paese, al fine di costituire Nodi
Territoriali di Competenza (NTC), che assumono la funzione di hub locale del CdCT stesso.

Mentre prosegue il percorso di condivisione con gli aliri soggetti istituzionali, in primis il Dipartimento della Funzione Pubblica, per:

- lo sviluppo sui territori del CdCT "Semplificazione amministrativa",

si lavorera' alla costituzione di altri Centri di Competenza, da individuare sulla base dell'ascolto delle progettualita’ espresse dal territorio.

A" strategico, ai fini dell'accelerazione dei processi di transizione digitale, che le Amministrazioni in grado di esprimere progettualita’ ¢ competenze tecniche ed
organizzative in relazione ai temi del PT (ad es. cloud, interoperabilita’, design dei servizid€l) si propongano come punti di riferimento.

Consolidamento del ruolo del Responsabile della Transizione al Digitale

Per la realizzazione delle azioni del PT 2020-2022:

- la figura del RTD e¢' I'interfaccia tra AGID, Dipartimento per la transizione Digitale e 'Amministrazione, che stimola e promuove i processi di cambiamento, condivide le
buone pratiche e le adatta al proprio contesto.

Sirende quindi necessario da un lato rafforzare il processo di collaborazione tra i RTDD attraverso un:
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Modelli e regole per I'erogazione integrata di servizi intereperabili

Allo scopo di sviluppare servizi integrati e centrati sulle esigenze di cittadini ed imprese, ¢' necessaria la realizzazione di iniziative di condivisione ¢ accompagnamento per
le pubbliche amministrazioni, in continuita’ con quanto gia' avviato nel contesto degli ecosistemi, anche attraverso la sottoscrizione di protocolli d'intesa ed accordi per:

- la costituzione di tavoli e gruppi di lavoro;

- Pavvio di progettualita’ congiunte;

- la capitalizzazione delle soluzioni realizzate dalla PA in open source ecc.

Si tratta di iniziative di raccordo operativo per abilitare l'interoperabilita’ tra ecosistemi e per supportare:
1. la reingegnerizzazione dei processi e la digitalizzazione di procedure analogiche, la progettazione di nuovi sistemi e servizi;
2. il processo di diffusione ed adozione delle piattaforme abilitanti di livello nazionale, nonche' Ja razionzlizzazione delle piattaforme esistenti;

3. la definizione delle specifiche tecniche di interoperabilita’ individuate per specifici domini di interoperabilita’.

Nello specifico, AGID supporta le PA coinvolte per assicurare I'adozione delle indicazioni sull'interoperabilita’ tecnica indicate al capitolo 5 PT (Interoperabilita’) e, non da
meno, standardizzare e uniformare i dati scambiati in accordo con quanto definito nel Capitolo 2 PT (Dati).

Le competenze digitali per la PA e per il Paese e 'inclusione digitale

Le competenze digitali sono indispensabili per realizzare la transizione digitale della PA e del Paese ¢ consentire l'utilizzo diffuso ed efficace dei servizi pubblici digitali.
La carenza di competenze digitali nella popolazione produce effetti negativi sulla:

- possibilita’ di esercitare i diritti di cittadinanza e la partecipazione consapevole al dialogo democratico;

- capacita' di rispondere alle richieste dal mondo del lavoro;

- capacita' del Paese di adeguarsi all'evoluzione dei nuovi mercati e delle nuove professioni, in gran parte correlate alle tecnologie emergenti.

In questo quadro ¢ stata avviata l'iniziativa strategica nazionale Repubblica Digitale, con un'alleanza multistakeholder di soggetti pubblici e privati e un comitato guida che
ha messo sullo stesso tavolo Ministeri, Regioni e Province autonome, Citta' metropolitane, Comuni, universita', ricerca, imprese, professionisti, Rai, associazioni ¢ le varie
arce del settore pubblico coinvolte, che ' diventata la coalizione nazionale italiana nell'ambito del programma della Commissione Europea "Digital Skills and Jobs
Coalition".

Nell'ambito di Repubblica Digitale ' stata definita 1a "Strategia nazionale per le competenze digitali", chs si articola su quattro assi di intervento:

1. lo sviluppo delle competenze digitali necessarie all'interno del ciclo dell'istruzione e della formazione superiore, con il coordinamento di Ministero dell'Istruzione e
Ministero dell'Universita' e Ricerca;

2. il potenziamento ¢ lo sviluppo delle competenze digitali della forza lavoro, sia nel settore privato che nel settore pubblico, incluse le competenze per I'e-leadership con il
coordinamento di Ministero dello Sviluppo Economico e del Dipartimento della Funzione Pubblica;
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monitoraggio della realizzazione delle Linee di Azione in capo ai singoli owner identificati: misurato attraverso indicatori di tipo on/off rispetto alle roadmap operative
definite nel PT per ciascun obiettivo ad integrazione dell' insieme agli indicatori presenti nel cruscotto di monitoraggio Avanzamento Digitale; it SAL rispetto alle roadmap
viene tracciato e raccolto in maniera sistematica attraverso un Format PT per le PA; o

2. monitoraggio dei risultati conseguiti complessivamente dal PT: misurato attraverso gli indicatori quali-quantitativi, i Risultati Attesi individuati per ciascun Obiettivo del
PT, che compongono il sistema di monitoraggio degli obiettivi del Piano, basato sulle source gia' individuate e quelle in fase di implementazione;

3. monitoraggio dellandamento della spesa ¢ degli investimenti ICT in coerenza con PT: misurati attraverso la rilevazione periodica della spesa ICT, da integrare alla
raccolta dati e informazioni tramite il Format PT per le PA.

L'amministrazione, secondo la roadmap definita dalle Linee d'Azione di seguito riportate e le modalita' operative fornite da AGID, e' chiamata a:
- compilare il Format PT per le PA cosi' da rendere possibile la costruzione e l'alimentazione della base dati informativa.

Tale Format ricalca la struttura obiettivi-azioni del PT e permette di evidenziare quali delle Linee di Azione previste nel PT siano state recepite dall’ amministrazione e di
approfondire quali altre azioni siano state individuate localmente per il conseguimento dei singoli Obiettivi previsti nel PT.
Agid chiedera' inoltre all'amministrazione di:

- allegare il proprio Piano, per poter prendere visione di eventuali altri obiettivi definiti localmente.

In coerenza con le attivita' di monitoraggio della spesa ICT gia' in essere, i cui tempi di esecuzione saranno raccordati con quelli di rilascio del Format PT compilato,
Finsieme delle PA coinvolte ¢ rappresentato dal panel di amministrazioni centrali e locali che periodicamente rispondono alla Rilevazione della spesa ICT della PA.

Agid avra' quindi, una visione complessiva delle attivita' svolte dalle amministrazioni in relazione alla loro coerenza con il Piano triennale e sara’ possibile operare uno
stretto monitoraggio affiancando sul campo i referenti delle Amministrazioni e prevedendo eventualmente le azioni correttive necessarie per il raggiungimento degli
obiettivi. Nell'ambito di tale percorso, e' prevista la definizione di attivita' di formazione rivolte al personale delle Pubbliche Amministrazioni.

Va inoltre tenuto conto del fatto che, anche nel caso di progetti ICT, la componente non immediatamente monetizzabile dei benefici attesi, risulta spesso molto importante
ed ¢' quindi necessario integrare Ia tradizionale valutazione economica.

> La governance PTTD

La governance del PTTD fa leva sul ruolo del RTD e coinvolge diverse tipologie di attori all'interno dell'amministrazione che agiscono a differenti livelli delfa
programmazione e con ruoli distinti, fermo restando che la collaborazione dei dirigenti e responsabili P.O. ¢' fondamentale per la buona riuscita del PTTD.

Il ruolo di cabina di regia del PTTD, per quanto sopra indicato, ' allocato al RTD e all'UTD, con il supporto di servizi di consulenza assistenza e formazione.

Un ruolo ed una funzione strategica svolgono, unitamente al RTD e all'UTD, gli amministratori titolari della funzione di indirizzo politico in ordine alla trasformazione
digitale e di controllo in ordine alla effettiva attuazione della trasformazione medesima.

Il complesso dei delineati attori €' chiamato a governare la trasformazione digitale, nel triennio 2020- 2022 conformandosi ai contenuti del PT' e, soprattutto:

- valorizzando e sostenendo tutti 1 dipendenti nell'affrontare la sfida verso questa trasformazione

- valorizzando e sostenendo tutti i cittadini per quanto concerne il processo di acquisizione delle competenze digitali
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Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico ¢ sociale europeo e al Comitato delle regioni COM (2013) 453 del 26
giugno 2013 - Appalti elettronici end-to-end per modemizzare la pubblica amministrazione )

Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico e sociale europeo e al Comitato delle regioni COM (2007) 799 del 14
dicembre 2017 - Appalti pre-commerciali: promuovere l'innovazione per garantire servizi pubblici sostenibili e di elevata qualita’ in Europa

Le competenze digitali per Ia PA e per il Paese e I'inclusione digitale

Principali fonti e Riferimenti normativi italiani:
- Decreto legislativo 7 marzo 20053, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale (in breve CAD), art. 13
- Competenze digitali, documento AglD, 13 febbraio 2020

Riferimenti normativi europei:

- Comunicazione della Commissione al Parlamento europeo, al Consiglio, al Comitato economico ¢ sociale europeo e al Comitato delle regioni COM(2020} 67 final del 19
febbraio 2020 - Plasmare il futuro digitale dell'Europa

- Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2018 relativa alle competenze chiave per 'apprendimento permanente (GU 2018/C 185/01)

Gli strumenti per migliorare i processi di transizione digitale e di innovazione della PA

Il monitoraggio del Piano triennale
Riferimenti normativi italiani:
- Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dellamministrazione digitale (in breve CAD) art 14-bis, lettera ¢

> (biettivi e risultati attesi PT

PT - OB.8.1 - Rafforzare le leve per l'innovazione delle PA e dei territori

Coinvolgimento attivo delle amministrazioni e dei territori

R.A.8.1a - Ampliamento del coinvolgimento attivo dei territori

Consolidamento del ruolo del Responsabile della Transizione al digitale

R.A.8.1b - Promozione e diffusione di modalita' e modelli di consolidamento del ruolo dei RTD, anche in forma aggregata presso la PAL
La domanda pubblica come leva per l'innovazione del Paese

R.A.8.1c - Incremento della percentuale di PMI e start up che partecipano agli appalti di innovazione e alle Gare strategiche

R.A.8.1d - Incremento del livello di trasformazione digitale mediante l'utilizzo dei servizi previsti dalle Gare strategiche

Modelli e regole per l'erogazione integrata di servizi interoperabili

R.A.8.1e - Sottoscrizione di protocolli d'intesa e/o accordi per l'erogazione integrata di servizi interoperabili centrati sugli utenti e non sull'organizzazione della PA (ad es.
protocolli AGID-MIBACT, AGID-Dipartimento della Protezione Civile, raccordo con PMO AGID-Regioni)

R.A.8.1f - Cooperazione delle PA nella definizione di API per domini di interoperabilita’. Aumento del numero delle API esposte da piu' PA
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- PTTD-0B.8.2 - Rafforzare le competenze digitali ¢ favorire I'inclusione digitale
- PTTD-0OB.8.3 - Migliorare il monitoraggio dei processi di trasformazione digitale e di innovazione

W..H-Ow.w.ﬂ - Rafforzare le leve _wm_.y___nsgmumo:m delle PA e

MISURE E AZIONI
(nr.- descrizione- fonte - link)

INPUT

OUTPUT

UFFICIO
COMPETENTE

DIRIGENTE /2.0

{PTTD-OB 8.1- Nominare responsabile transazione digitale - RTD e adeguare organigramma in conseguenza della individuazione UTD

SCADENZE
PT

SCADENZE
PTTD

PT-OB 8.1.1 Le Regioni e
Province Autonome e e PAL
interessate avviano attivita' di
animazione per la costituzione
di Nodi Territoriaii di
Competenza del CdCT "Riuso
e Open Source” (include un
assessment sulle esperienze
maturate e sulle competenze)
a seguito della definizione dei
requisiti per |a costituzione dei
NTC - CAPS.PA.LADY

Iniziativa
d'ufficio

Costituzione nodo
territoriale eseguita

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da settembre
2020

Da settembre 2020

PT-OB 8.1.2 Le Regioni e
Province Autonome, sulla base
delle proprie proposte
progettuali, avviano le attivita'
definite nei Piani operativi degli
Accordi territoriali con il

Iniziativa
d'ufficio

Aftvita' dei piani
operativi avviate

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da febbraio
2021

Da febbraio 2021
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PT-OB 8.1.6
L'Amministrazione avvia ie
attivita' definite nei Piani
operativi degli Accordi
territoriali con il supporto dei
PMO - CAP8.PA.LADS

Iniziativa
d'ufficio

Attivita' definite nei
Pianf operativi degli
Accordi territoriali
con il supporto dei
PMQO effettuate

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da dicembre
2022

Da dicembre 2022

PT-OB 8.1.7
L'amministrazione, avendo
nominato il RTD, aderisce alla
piattaforma di community -
CAPB.PA LAD7

Iniziativa
d'ufficio

Adesione alla
piattaforma di
community eseguita

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da gennaio 2021

Da gennaio 2021

PT-CB 8.1.8 Le PA aderenti
alla community partecipano
all'interscambio di esperienze
e forniscono contributi per
lindividuazione di best
practices - CAPS.PA.LAOS

iniziativa
d'ufficio

Fornitura contributi
per individuazione
diB.P

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da febbraio
2021

Da febbraio 2021

PT-CB 8.1.9 Le PA pilota
partecipano ad un progetto
sperimentale di formazione
destinato a RTD -
CAPB.PALADS

Iniziativa
d'ufficio

Partecipazione a
formazione RTD
eseguita

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da febbraio
2021

Da febbraio 2021

PT-OB 8.1.10 Le PA,
attraverso i propri RTD,
partecipano alle survey
periodiche sui fabbisogni di

Iniziativa
d'ufficio

Partecipazione alle
survey periodiche
sui fabbisogni di
formazione del

Ufficio Transizione
al digitale e Uffici
competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da marzo 2021

Pa marzo 2021

Piano Triennale per {'informatica e ia transizione digitale - PTTD 2020-2022
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beni e servizi innovativi per
Fanno 2022 - CAP8.PA LA14

servizi innovativi per
l'anno 2022
eseguita

competenti

Entro ottobre

Entro ottobre 2022

PT-OB 8.1.15 Iniziativa Programmazione Ufficio Transiziane Dirigente / P.O. di
L'Amministrazione programma d'ufficio dei fabbisogni di al digitale e Uffici competenza 2022
i fabbisogni di innovazione, innovazione, beni e competent
beni e servizi innovativi per servizi innovativi per
'anno 2023 - CAP8.PA.LA1S 'anno 2023
eseguita
PT-OB 8.1.16 Le PA che Iniziativa Misure degli Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di Entro ottobre Entro ottobre 2022
hanno aderito alle gare d'ufficio indicatori generali ail digitate e Uffici competzanza 2022
strategiche forniscono agli comunicate competenti
organismi di coordinamento e
controllo le misure degli
indicatori generali che
verranno utilizzate per la
misurazione dellincremento
target per il 2022 -
CAPS.PALA16E
PT-OB 8.1.17 Almeno una PA Iniziativa Procedura di Ufficio Transizione Dirigente / P.C. di Entro dicembre Entro dicembre 2022
pilota aggiudica un appalto d'ufficio partenariato per al digitale e Uffici competanza 2022

secondo la procedura del
Partenariato per l'innovazione,
utilizzando piattaforme
telematiche interoperabhili -
CAPB.PALATY

Finnovazione
eseguita

competenti

Piano Triennale per informatica e |a transizione digitala - PTTD 2020-2022
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PTTD-0OB.8.1.4 Identificare Iniziativa ldentificazione attori | Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di A partire dal Entro 31 dicembre
attori interni ed esterni a d'ufficio interni ed esterni al digitale e Uffici competenza 2018 2020
suppertc RTD e UTD effettuata competenti
PTTD-0OB 8.1.5 Almeno 1 Iniziativa Formazione Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di Da gennaio 2021 | Da gennaio 2021
corso di formazione d'ufficio periodica at digitale e Uffici competenza

completata competent
PTTD-OR 8.1.6 Procedere agli Iniziativa Acquisiziohe Ufficio Transizione Dirigente / P.O. di Entro la data di Entro la data di avvio
approvvigionamenti e agli d'ufficio approvvigionamenti al digitale e Uffici competenza avvio delle azioni | delle azioni di

investimenti necessari per
l'attuazione deli'obiettivo

attuata

competenti

di attuazione
dell'obiettivo

t

attuazione dell'obiettivo

MISURE E AZIONI INPUT OUTPUT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE SCADENZE
{(nr.- descrizione- fonte - link) COMPETENTE PT PTTD
PT-OB8.21 Iniziativa Contributo alla Ufficio Transizione al Cirigente / P.O. di Entro settembre Entro settembre
L'Amministrazione contribuisce | d'ufficio definizione del piano digitale e Uffici comgetenza 2020 2020
alla definizione del Piano strafegico fornito competenti

strategico nazionale per le
competenze digitali, che

Piano Triennale per l'informatica e la transiziore digitale - PTTD 2020-2022
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I'attuazione dell'obiettivo

attuata

competenti

dell'obiettivo

attuazione
dell'obiettivo

MISURE E AZIONI INPUT OouUTPruT UFFICIO DIRIGENTE /P.O SCADENZE SCADENZE
(nr.- descrizione- fonte - link) COMPETENTE rT PTTD
PT-OB 8.3.1 Iniziativa Partecipazione alle Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Entro dicembre | Entro dicembre
L'Amministrazione partecipa d'ufficio attivita' di digitale e Uffici competenti | competenza 2020 2020
alle attivita' di monitoraggio monitoraggio
predisponendosi per la eseguita
misurazione delle baseline dei
Risultati Attesi del Piano
secondo le modalita’ definite
da AGID e Dipartimento per la
Trasformazione Digitale -
CAPB.PA.LA24
PT-OB 8.3.2 Le PA coinvolte Iniziativa | Avvio adozione Ufficio Transizione al Dirigente / P.O. di Da febbraio Da febbraio
avviano 'adozione del Format d'ufficio Format PT eseguita digitale e Uffici competenti | competenza 2021 2021

PT diraccola datie
informazioni per la verifica di
coerenza delle attivita' con il
Piano triennale -

Piano Triennale per l'informatica e {a transizione digitale - PTTD 2020-2022
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PT-OB 8.3.86
L'Amministrazione partecipa
alle affivita' di formazione
secondo le indicazioni fornite
da AGID - CAP8.PA.LA29

Iniziativa
d'ufficio

Partecipazione
attivita' di formazione
eseguita

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da marzo 2022

Da marzo 2022

PT-OB 8.3.7 Le PA coinvolte
ritasciano il Format PT
compilato - CAPB.PA.LA30

Iniziativa
d'ufficio

Eseguito il rilascio del
format PT compilato

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Entro maggio
2022

Entro maggio
2022

PTTD-OB 8.3.1 Almeno 1
corso di formazione

Iniziativa
d'ufficio

Formazione periodica
completata

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Da gennaio
2021

Da gennaio
2021

PTTD-0OB 8.3.2 Procedere agli
approvvigionamenti e agli
investimenti necessari per
I'attuazione dell'obiettivo

Iniziativa
d'ufficio

Acqguisizione
approvvigionamenti
attuata

Ufficio Transizione al
digitale e Uffici competenti

Dirigente / P.O. di
competenza

Entro la data di
avvio delle
azioni di
attuazione
dell'obiettivo

Entro la data di
avvio delle
azioni di
attuazione
dell'obiettivo

Piano Triennale per l'informatica e la transizione digitale - PTTD 2020-2022
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Le azioni 2021 per tutte le Pubbliche Amministrazioni (1/2}

itfane | dataget di tipo dinamico da rendere dispan) 1 open data coerenti con il modello di interoperabilila e con i modet di rifedmenio di dati hazionali ed eurapei
l.e PA rendanc dispenibif § dati territoriali attraverso | senzi gl cul alla Direttiva 2007/24/EC (IMSPIRE)

Le PA unifarmano | propri sistemi df meladati relativ al dati geografict alle specifiche nazionali & documentana | propri dataset nel calalogo nazlonale geodali gov.d

Le PA unifarmana t propri sistemi di metadati selativi 3l dati non geograficl alte specifiche nazionall & dosumentana i propri datasat nej catalogo nazlonata dat.gov.il

Le PA forniscono indicazioni se livello di qualits dei dati per s carattedstiche individuate & pubblicano | relalivi meladati {per esempio indicende la conlormsith al madeil d
Le PA adoltane Ia licenza aperta di riferimento nazionale, dosumentarkicla esplisitamente coma meladalo

La PA definiscone al proprio intemns una “equadra per [ dali” (data team)

e PA parlecipant a interventi di formazione e sansi

standard nazionali ed europei)

zzazione sulle politiche open data

Le PA interessate compilano it questionario per la raccolla delle informazioni di assessment per Iadesions a NoiPA

La PA interessate pafecipans &l lavalo di lavaro per ta definizione degll interventt normativi £ tecnici finalizzati alia realizzazione della platlaforma SCID
Le PA adoltanc la Linea guida sul Modello ¢f Interoperability per la PA realizzando APl conformi ad essa per lintarazione con altre PA /o soygett! privati
Le PA papolana il Cataioga con le API conforml aila Linea guida sul Modello di Intaraperabiliia per la PA

Le PA ulllizzang la AP| presenti sul Catalogo

Le PA devono consullare fa piattalorma Infoses aogivmata per rilevarg le vulnerz
Le PA che hanno nominale # RTD aderscono aifa piattiaforma di cormmnily

{ta {CVE} dei propr asset

Le PA gvidenziano fe omﬁouua che non travanc riscentro nafla Linen mcag e ﬁmnmn_n.wso alip definizione i wmza_ﬁ [ ?o:q ?_,on.mw.nv ta por | umm_osuﬂsmzo delle stesse

Le PA aderanti alla community RTD partecipano -

ntarssambia di espesianze & lomiscons contriboli per Vindividuazions di best practicas
Le PA gllota parlecipano ad un progetto sperimentale ¢i formazione destinalo a RTD
Le PA aggiornano i plani di azione secondo quants previsio nel Plano strategico nazionals per le compelenze digitall

Le PA coinvalte avwiano Iadezione del Format PT di zaccalta dadi e infermazioni per la verifica di coerenza delle attivita con i Piano triennate

»MWW, Le PA adoitane 2 modifiche inrodoite nella Girtalare n, 472016 aventa come oggetto "Manileraggio sulfesecuzions det contralti” e partecipano alle atlivitd di formaziene secondo | jeaziont fomite da AGID
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Figura 4 - Lg Gzioni 2021 per tutte le Pubbliche Amrainistrazioni {1/2}
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Le azioni 2022 per tutte le Pubbliche Amministrazioni

Le azioni 2022 per tutte e Pubbliche Amministrazioni

%%w« La PA alintentanc § calalogo del sendzi delle PA

La PA avviana 'ateguamento del sisteny che slinfarfacsians alle banche dai € inleresss nazionzls secondn & linge guida del modelio di Interoperabllita
.%wm& Le PA aggiomano | piani ¢f azlona secondo quanio previsto nel Piano stralegico nazianals per l& competenza digitali
: ~ u »%wﬁ Le PA devona pubhblicare gil obieltivi di accessibilitt su? proprio silo
: ﬁﬁv L.e PA deliniscono, sulla base di quanto prepasto dat RTD, aliinterno det piani di formaziehe col personale, interventi sulle iemaltiche di Cyber Seaurily Awareness

l.e PA plota avviano progettl di splementazione della Stratagia

n% Le £A, ellraverso i propri RTO garlecipeno alle survey pariodiche sul fablisegni ¢ formazione del persciale, in tena di trasformazione digitale

L& PA partgcipano slie altivita di formaziene seconda la indicazion! fornite da AGID.

A Le PA colnvolte tilasciano il Format PT compilato
ﬂﬁﬁm@ 1.0 PA 51 adeguano alle Misura minime di sleurazza ICT per le pubbliche ammisistrazionl aggiornate
- - %;, Le PA programemane i fabbisogni df innovazione, bars e servizi innovalivi J2r Fenno 2023
Amm L# PA che henno aderito alla gars shrategichs fomiscono agh organismi ¢ coordinaments & controfta le rafsura dagll indicator per lncremantc target 2022
o xvﬂcmmncwa_é deifadeguamenta al modello dt interaparmbilitd e ai mecsll di dfednento di dati nazionali ed surapel delie basl di dat di intaresse nazionale

wily  La PA documentano ks APl ¢ servizi of dali lerilodali coerenll can il modaflo di interoparabifit nei relativi cataloght di riferimento nuzionall

Almene una PA pilola ha aggiudicato un appalts seconda Ia procadura de) Partenarialo per linnovizione, nsande piattaforme tefematichs interoparabili

3 Le PA pariscipana al moniteragglo per fa misurazione del larget 2022 degl Risultati Atlesi del Plano secondo o modalita definite da AGID s DTD

T2 e e v v e et e o
22___;_.__*“%-%.%
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-22
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Figura 6 - Le azioni 2022 per tutte le Pubbliche Amministrazioni
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Le azioni 2020-2022 per le Regioni e le Province Autonome

Agdisrmamento dalle specificha dl inferaperabilit per adeguara 12 plattaforme sanliarie reglonali e nazlonale secondo [ madalli defivdl nelfambita <fet gruppl dilavoro

Impostazione delia mappatura e analisi della sctuziont di CUP regionali e interaziendali

b

k La Regioni & Province Autonome, sulla base delle proprie propsste progetiuali, avviano ie attivita definite nei Pian operativi degll Accordi tenitoriali can £ supporto del PMO

&WMWW, Le Regioni e Province Autonoma ¢ le 2AL inleressate condividona | Piani operativi di inferventa dei Nodi Teritoriall di Competenza per | CACT *Riuso e Gpan Saurca”
LW

Definizione dolle procadure di acoredilamenly per § imusel non slatalt

..w%‘w%. Individuazione del dorini di inleroperabilith di inlerosss nazionale

T
i
b

3

Collegamento al sisterna CUP inleraziendale o regionale da parle daghi erogatori publlic & privet acereditali

Realizzaziona di alineno 4 canall digilali per eflatiuars prenotzzion digiali del SSN

Angr Alfivazione di wierior 2 PMO a supporto delle Regioni @ PAL seeondo | piani operativi degli Accordi stipulati con esss

bl e
Lo

Varifics e valutazions deilo siato di impismeniaziont delle atiivitd di sviluppo dsl FSE

Atk

Realizzazione e messs in esercizio della pistlaforma di interoperabilitd dei CUP regional

m

Atlivazions df ufterion 3 PMO & supporto delle Regloni & defle PAL secondo § piant operativi degli Accordi sliputali con esse

ﬁwww Le Regloni e le Provincs Aulonome ¢ |z PAL inleressate condividono i piani operalivi i imervento dal Nodl Tersitoriadi di Compelenza per it CACT *Rinso ¢ Open Source”
k-

,mw_&w Definizione dalla sohizione ¢ interoperabiiita & delle specilicha tecniche per favorire Fintegrazione delis soluzioni di CUP regionali e inleraziendali
interaziendali per almeno un paio di prestazionl

te Regioni ¢ lo Province Autonome e la PAL interessate avviane le allivita definite nel Piani operativi degll Accordi territorlati con §i supporto dal PMO

€ Ch D 0O 0O v ot o = o B DY
BEERSESRSSRaGnnan YRS RYRYERAEY b, e B sresorsraptin
Lobobboodiotdbbbobbodibsshbdad X W SR
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COMUNE DI SANTA SEVERINA

{Provincia di Crotone)

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Approvazione Piano Triennale per Finformatica e la transizione al

OGGETIO: | gigitale- PTTD - Triennio 2020-2022

PARERI E ATTESTAZIONI PREVISTI DAL TUEL

PARERE DI REGOLARITA TECNICA

|| Responsabile delfArea Amministrativa aitesta, ai sensi degli arit. 49 e 147-bis, comma 1, del D.Lgs. n.
267/2000 e del Regolamento comunale sui controlfi interni, la Regolarita' tecnica del presente
provvedimento in ordine alla legittimita, regolarith e correttezza dell’azione amministrativa e la sua
conformita aile vigenti disposizioni di legge, statutarie e regolamentari.

DATA 24/11/2021
IL RESPONSARILE DELL'AREA AMMINISTRATIVA
F.to Sindaco Dr, Salvatore Giordano

VISTO/PARERE DI REGOLARITA CONTABILE

Il Responsabile dell’Area contabile in ordine alla Regolarita Contabile del presente provvedimento, ai sensi
degli artt. 49 e 147-bis, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000 e del Regolamento comunale sui controlli interni,
comportando lo stesso riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio
dell’ente, rilascia parere Favorevole.

DaTta 24/11/2021
IL RESPONSABILE DELL'AREA CONTABILE
F.to Sindace Dr. Salvatore Giordano




Letto, confermato e sottoscritto

IL SEGRETARIO COMUNALE IL SINDACO

F.to Dott.ssa Stefania Tutino F.to Datt. Giordano Salvatore

11 sottoscritto Responsabile delle pubblicazioni, visto gli atti d’ufficio,
ATTESTA

che la presente deliberazione & stata:
pubblicata sull’ Albo Pretorio on-line del Comune a partire dalla data odierna per rimanervi per quindici giorni
consecutivi; )
N‘ comunicata in data odierna ai Capigruppo consiliari con lettera Prot. N. 2 g5%

DATA 2 9 NOV 2011 IL RESPONSABILE

F.to Awmirati Massimo

E' copia conforme all’originale per uso amministrativo

Santa Severina, li 2 9 NOV 202

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA
(art. 134 decreto legisiativo 18 agosto 2000, n. 267)
La presente deliberazione & divenuta esecutiva:
M perché dichiarata immediatamente eseguibile (art.134, ultimo comma decreto legislativo 18 agosto 2000, n.
267);
0 perché decorsi 10 giorni dalla pubblicazione, senza che ne siano stati denunciati vizi di legittimita da parte di
1/5 dei Consiglieri Comunali.

DATA IL SEGRETARIO COMUNALE

F.to Dott.ssa Stefania Tutino




